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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 125/2015

de 2 de novembro

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constitui¢do, o seguinte:

E nomeada, sob proposta do Governo, a ministra ple-
nipotenciaria de 2.* classe Maria Madalena Lobo Carva-
lho Fischer para o cargo de Embaixadora de Portugal no
Cairo.

Assinado em 27 de outubro de 2015.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 28 de outubro de 2015.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho. — O Mi-
nistro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, Rui Manuel
Parente Chancerelle de Machete.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Secretaria-Geral

Declaragao de Retificacdo n.° 49/2015

Nos termos das disposi¢des da alinea 4) do n.° 1 do ar-
tigo 4.° e do artigo 11.° do Decreto-Lein.® 4/2012 de 16 de
janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.°41/2013 de 21 de
marco, conjugadas com o disposto nos n.”* 2 e 3 do Regula-
mento de Publicacdo de Atos no Didrio da Republica, apro-
vado pelo Despacho Normativo n.° 35-A/2008, de 29 de
julho, e alterado pelo Despacho Normativo n.° 13/2009 de
1 de abril, que a Portarian.® 309/2015, de 25 de setembro,
publicada no Diario da Republica n.° 118, 2.% série, de
25 de setembro 2015, saiu com inexatidoes que, mediante
declaragdo da entidade emitente, assim se retificam:

1 — Nas alineas a), b) e ¢), do n.° 2 do artigo 4.°-A,
onde se lé:

«[...] requisitos constantes da sec¢do 5 — Qualidade
e Sustentabilidade desse mesmo anexo;»

deve ler-se:

«[...] requisitos constantes da sec¢do “5. Qualidade
e Sustentabilidade” desse mesmo anexo;»

2 — Nos termos do n.° 3 do artigo 9.° do Regulamento
de Publicacao de Atos no Diario da Republica, aprovado
pelo Despacho Normativo n.° 35-A/2008, de 29 de ju-
lho, alterado pelo despacho normativo n.° 13/2009, de
1 de abril, republica-se em anexo a presente declaracdo
de retificagdo, que dela faz parte integrante, os Anexos I,
II e III, a Portaria n.° 309/2015, de 25 de setembro, na
versdo corrigida.

Secretaria-Geral, 28 de outubro de 2015. — A Secretaria-
-Geral Adjunta, Catarina Maria Romdo Gongalves.

ANEXO

«ANEXO I

Estabelecimentos hoteleiros e hotéis rurais

(a que se refere o artigo 3.°)
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N° ‘ Requisitos

Pontos

* ‘ * % ‘ * Kk ‘t***

* ok ok ke
*

1. Instalagées

Acessos

Entrada de servico
distinta da
entrada para os
utentes (1)

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

Obrigatori
°

Obrigatori
o

Acesso privativo as
UA

Opcional

Obrigatori
°

Obrigatori
o

Obrigatori
°

Obrigatori
o

Elevador quando o
edificio tenha
mais de 3 pisos,
incluindo o rés-do-
chao

Opcional

Obrigatéri
o

Obrigatori
o

NA

NA

Elevador quando o
edificio tenha
mais de 2 pisos,
incluindo o rés-do-
chao

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
°

Obrigatori
o

Zonas comuns

Local identificado
de rececéo (2)
destinado ao check
in, check out e
informagdes aos
utentes, que pode
estar inserido em
qualquer area de
uso comum

Obrigatéri
°

Obrigatéri
°

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Area ou areas de
uso comum onde
possam ser
prestados os
servicos de
refeicdes,
pequenos almogos
ou bar

Obrigatori
°

Obrigatéri
°

Obrigatori
o

Obrigatéri
°

Obrigatori
o

Instalacdes
sanitarias

Obrigatori
o

Obrigateri
o

Gbrigatri
o

Obrigateri
o

Gbrigatri
o

Area de estar
equipada (mesas e
sofas ou cadeiras)

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

Obrigatéri
°

Obrigatori
o

Area bruta
privativa (3) de
estar, equipada,
por UA, quando
concorra para a
area bruta de

construgao do

= 1m’ <
2,5m*-5
2,5m? <
5m? -10

5m? 15
pts.

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Climatizacao das
areas comuns com
sistemas de
climatizagao
ativos ou passivos
que garantam o
conforto térmico

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
°

Obrigatori
o

Climatizacao dos
corredores de
utentes com
sistemas de
climatizagao
ativos ou passivos
que garantam o
conforto térmico

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Zonas de
servico

Acesso vertical de
servico aos pisos
de alojamento
independente do
acesso dos clientes

)

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

Obrigatéri
°

Obrigatori
o

Cozinha, ou copa
se apenas forem
servidos pequenos-
almogos

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Zona de
armazenagem

Obrigatori
o

Obrigatori
o

Obrigatéri
o

Obrigatori
°

Obrigatéri
o

Area destinada ao
pessoal, composta
pelo menos por
instalacoes
sanitarias e zona
de vestiario

Obrigatori
o

Obrigatéri
°

Obrigatéri
o

Obrigatéri
°

Obrigatori
o

UA (Quartos,
elou
apartamentos
) (9)

Climatizagao das
UA com sistemas
de climatizagao
ativos ou passivos
que garantam o
conforto térmico

Obrigatori
o

Obrigatéri
°

Obrigatori
o

Obrigatéri
°

Obrigatori
o

50% das UA com
sistemas de
climatizacao que
garantam o
conforto térmico
de intensidade
regulavel pelo
cliente em cada
ciclo

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

100% das UA com
sistemas de
climatizacao que
garantam o
conforto térmico
de intensidade
regulavel pelo
cliente em cada
ciclo

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

100% das UA com
instalacoes
sanitarias
privativas
constituidas no
minimo por sanita,
lavatério e duche
ou banheira

Obrigatori
°

Obrigatori
°

Obrigatori
o

Obrigatori
°

Obrigatori
o

20

Varandas ou
terragos com area
minima de 4 m’
em 50% das UA

5 pts. por
cada 4
m?/UA,
até ao
maximo

de 15
pts.

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

21

Fechaduras
eletronicas

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

22

Dispositivo interior
de seguranca
adicional na porta
da entrada

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

23

Percentagem da
area média das UA
que excede as
areas minimas
obrigatorias

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional
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N.° Requisitos Pontos * * % *xkk | Axax | ¥ *** * N.° Requisitos Pontos * *k R ETI TR *** *
Areas (4) dos ‘Area minima dos Equipamento Mesa de refeicoes
quartos (5) 24| quartos individuais - Dl 1053 12 dasm 7S das salas de ou adaptavel para
‘Area minima dos , > " > 2 2 estar e de o efeito, cadeiras Obrigatéri | Obrigatéri | Obrigatori | Obrigatéri | Obrigatéri
25| lerios duptos 11,5 m 13,5 m 17 m 19,5m 22,5m ,e,e,;:es 53 e;“a' m,cl;sy . ¢ o 5 e b
inil juando vidros e talheres
2 :Li:tg‘s";‘r’i"‘joz"s . 165m | 175m | 20m? | 245m? | 27,5m {quando
Suites constituidas | UA _ § §
por quarto e zona ga‘;'a"z‘" Equipamento 54 | Frigorffico, micro- i Obrigatori | Obrigatori | Obrigatori | Obrigatéri | Obrigatori
6 da cozinha o ondas e lava-loica o o o o o
de estar equipada suites, . . . Obrigatori b hz! u e lava-loic o o o o __ o
27 separavel com a até a0 Opcional Opcional Opcional Opcional o itchenette 55 Utensilios de R Obrigatori | Obrigatori | Obrigatori | Obrigatori | Obrigatori
area minima de P 2 suites cozinha ] o o o o
10m* (10) "o pts, 56 | Fogaoouplacae 8 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
pts: exaustor de fumos s P P P P
Areas (4) dos Area minima de Equipamento
apartamentos apartamento com . a a 2 2 2 e acessorios Equipamento
(5) 28 | im quarto o 2 25,5m 30m 33 m sanitarios basico: espelho, ahre | G
individual 57 | toalhas (1 de rosto - g < NA NA NA
‘Area minima de e 1 de banho por S S
29 | apartamento em 15 m? 19 m? 21 m? 24’ 27 m? pessoa) e suporte
estudio para toalhas
Area minima de
30 | apartamento com - 195m* | 23,5m 28 m Bm 38m Equipamento
um quarto duplo mé
Area minima de equipamento
31 | cada quarto - 9m? 10,5 m? 12 m? 145m? | 17,5m* bésico mais
iluminacao do . Obrigatéri | Obrigatéri
Estacionamen Garagem ou 38 | {avatério, caixote 5 Opcional | Opcional o o NA
parque de do lixo, secador de
estacionamento cabelo, saco de
com capacidade lavandaria e
para um nimero tapete ou toalha
de veiculos - - de chio
32 | correspondente a 10 Opcional | Opcional | Opcional Ob”i"‘“’" Ob”ia“’"
20% das UA do Equipamento
empreendimento, superior: Obrigatéri
?r*:rdez:;menlc 59| equipamento 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 2
médio mais
ou na sua " .
i de chinelos e roupéo
Local que permita
0 estacionamento .
temporario de : ¢ pcional pcional pcional pcional pcional
porério d 60 | Jomadaelétrica 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
33 | viaturas para 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional T funto a6
tomada e largada
de utentes e gsfe”‘" %
Local que permita 61| sanitarascom 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
temporario de
) ) ) ) dos
34 | autocarros para 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional separa
tomada e largada Pelo menos 0%
o rentes s das instalacdes
bagagens sanitarias com
Garagem privativa 62 :f\':fe’a:;“‘r‘“‘;a 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
do are
35 | empreendimento 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional (lavatorio e duche
com acesso direto ou banheira) e
3 rececio érea suja (sanita)
Estacionamento - Pelo menos 50%
36 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional i 3
para autocarros P P P P P 63 g;:“t’:;iac‘;’;s 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
. o lavatério adicional
2. Equipamento e mobiliario Pelo menos 50%
64 f:;‘t':rf::ac‘;:s 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
i bidé
do quarto basico: cama, Espetho de
equipamento para 65 | o atica 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
ocultacao da luz
exterior, roupeiro 66 ﬁf‘aﬁ;‘s'"e"“’ de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
ou solugdo
equivalente, 67 | Balanca 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
cabides, cadeira . Obrigatéri | Obrigatéri e
37| ou sofa, mesas de o o NA NA NA s Amenities basico: Obrigatori | Obrigatéri | Obrigatori
poaslebibos 6 ;abohnete ou gel de z g g NA NA
soluco de apoio anho
equivalente, luzes Amenrf]es g@_dm: o
de cabeceira e 69 | amenities basico 1 Opcional | Opcional | Opcional rigatori NA
tomada elétrica mais champd e P P P o
touca de banho
Amenities
Equipamento superior:
médio: amenities médio
equipamento mais escova e
ba local igatéri
e nte - 70 f;:“;;: ::[‘;? 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Ob”goam"
38 | para colocar 5 Opcional | Opcional Ob"%am” NA NA barbear, lima de
bagagens, espelho unhas e algodao
de corpo inteiro e, de limpeza,
a pedido, cobertor pedido
o4 edredon Sistemas de Televisao a cores
ST video e dudio | 71 | com controlo 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
" remoto na UA
cauipamento Televisao a cores
s com controlo )
interruptor de 72| remotoena 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
iluminacso geral modalidade smart
do quarto junto da tvna UA
cama, cesto de 5 Obrigatéri | Obrigatori Sistema de som na . . . .
39| paveis. minibar, 5 Opcional | Opcional | Opcional 3 E FE T il 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
zona de estar (6) Masica e filmes a
ou zona de 74 pedido com mais 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
trabalho (7) e, em de 20 opcdes
‘Acesso a mais de
apartamento, 75 | 20 canais de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
elefone ou e
n televisio
;i‘;’:g:ﬂgl‘r:ﬁ Docking station / | 2 pts. por
40 | acessivel e livie 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional “;‘:‘:s a‘iﬁf\‘:f;g " C:d:té
junto da cama 76 | PRaP P Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
‘Adaptadores de 20
41 | tomadas elétricas 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional (smartphones, maximo
a pedido ipods, tablets) de 4 pts.
~ormada USE Consola de jogos,
42 | acessivel e livre na 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional a pedido
UA
43 | CofrenaUA 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Db"%ﬂm" 77 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Cofre na UA com
44 | tomada elétrica no 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
seu interior _ s
Zona de estar em - Opcional | Opcional Comunicacdes Meios de
5| SO es A ) 10 Opcional | Opcional | Opcional Y 5 cletronicas comunicacio com
Zona de trabalho o exterior
em 50% das UA (7) acessiveis aos
utentes (pelo N - " - oA e s
4 10 Opcional | Opcional | Opcional | OPeional | Opeional 78 | e o de . Obrigatori | Obrigatéri | Obrigatori | Obrigatori | Obrigatéri
8) ®8) o o o o o
voz, telefone ou
telemével, e um
- meio de escrita,
Colchaes com fax ou correio
vc:fr:rﬁgrm:;rr? an eletronico)
S Telefone ou
telemovel na UA Obrigatori | Obrigatori
79 2 - NA NA NA
47 '[;‘;f;‘:a’r:al'm'" 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional com acesso a rede o °
a cama exterior
S e Fidoreor
de casal 80 gl':rr:é:; :Zitr-l:tc 2 Opcional Opcional Dbniaton Dbn%aton Obn%aton
48 | Sobre colchao 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional a rede exterior
Acesso a Internet
em banda larga e
49 ca"‘z.z‘*"'eme”m 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Pl bl ) i X
a pedido . ional | Obrigatéri | Obrigatéri | Obrigatori
50 | Berco a pedido 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 81 | comuns ; 3 Opcional | Opcional o o o
coap pC P P P P (condicionada &
Tenu de cobertura do
almofadas com o ) . ) servico)
51 me A 5 0 L | o L | o L | o L | o L
minimo de trés pciona! peional peiona peiona peiona Acesso gratuito &
tipos Internet em banda y . . .
57 terruptor gerat ; P R—) R —— P —— R— 82 | (argn e som fios 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
automatico nas zonas comuns
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Requisitos

Pontos

* %

* Kok ok

* ok k ok

Acesso a Internet
em banda larga e
sem fios nas UA
(condicionada a
cobertura do
servico)

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

Obrigatori
o

Requisitos

Pontos

* %k

* Kk Kk

* Kk k K
*

Acesso gratuito a
Internet em banda
larga e sem fios
nas

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Sistema de registo
de mensagens de
voz na UA

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Equipamento
suplementar

Tnformacaes sobre
o periodo do
pequeno-almogo,
a hora do check-
out e o periodo de
funcionamento das
instalacdes e
equipamentos do

Obrigatori
o

Obrigatri
o

Obrigatéri
o

NA

NA

Manual do servico
de AaZnaUA,
em suporte

crito,
audiovisual ou
outro

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
o

Obrigatori
o

Amenities
escritorio: lapis ou
caneta, papel e
envelopes

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
o

‘Amenities
conforto: kit de
engraxar,
calcadeira e kit de
costura, a pedido

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

Guarda-chuva na
UA

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Jornais diarios ou
informagao
impressa diaria
nas zonas comuns

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

3. Servigos

Servico de
limpeza e
arrumagao
das UA

Limpeza e
arrumacao didria
das UA

Obrigatério

Obrigatéri
o

Obrigatéri
)

Obrigatéri
o

Obrigatori
o

Mudanca de
toalhas pelo
menos duas vezes
por semana e
sempre que mude
o cliente

Obrigatério

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Obrigatori
o

Mudanca didria de
toalhas a pedido
do cliente

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Mudanca de roupa
de cama pelo
menos uma vez
por semana e
sempre que mude
o cliente

Obrigatdrio

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

NA

Mudanca de roupa
de cama pelo
menos duas vezes
por semana e
sempre que mude
o cliente

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
o

Obrigatori
o

Servico de
verificagéo dos
quartos para a
noite (abertura da
cama, troca de
toalhas e limpeza)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

17

Servigo de

recegéo
presencial 24
horas

2 pts. por
cada 8 horas
opcionais

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

18

Check-in expresso
automatico

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

19

Servico de
rececio bilingue
(Portugués e
Inglés)

Obrigatério

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

120

Servico de
rececao
multilingue (para
além do Portuguds
e do Inglés)

2 pts. por
cada lingua
adicional, até
20 maximo de
6 pts.

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

121

Porteiro
(trintanario)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

122

Servico de Valet
Parking

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

123

Servico de
informacao e
reservas

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
o

124

Sitio na Internet
informativo do
empreendimento,
possibilitando a
realizacao de
reservas e de
transacoes online

3 pts., mais 2
pts. se
bilingue

(Portugués e
Inglés)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

125

Presenca ativa nas
redes sociais com
a publicagao
regular de
informagao (pelo
menos semanal) e
interagao com
clientes e
potenciais clientes
por estas vias

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

126

Servico de
aceitacao e
entrega de

Opcional

Opcional

Obrigatéri
)

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

127

Servico de
fotocopias

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

128

Servico de

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

129

Impressao gratuita
de talges de
embarque,
vouchers e
bilhetes

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

130

Servico de
transporte de
bagagens

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
o

131

Servico de
deposito de
bagagens

Opcional

Opcional

Obrigatéri
°

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

132

Guarda-chuva &
disposigo dos
clientes

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

133

Bicicleta
disposicao dos
clientes

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Colchdes
higienizados pelo
menos uma vez em
cada trés anos,
com registo

Obrigatério

Obrigatéri
o

Obrigatéri
)

Obrigatéri
o

Obrigatdri
o

Servico de
alimentagéo e
bebidas

Servico de bar
associado ou no a
outra drea

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Servico de
lavandaria e

Servico de
lavandaria e
ent

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
B

NA

135

Servico de

(entregue antes
das 9h00 e pronto
no mesmo dia
exceto no fim de
semana)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
o

100

Bebidas &
disposico do
cliente (sem
servico de bar)

Obrigatério

Obrigatéri
o

Obrigatéri
)

Obrigatori
o

Obrigatori
o

101

Servico de
refeicoes 7 dias
por semana (12)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatdri
o

102

Equipamento para
cha e café nas UA

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

103

8 horas de room
service de bebidas
e refeicges ligeiras

Opcional

Opcional

Opcional

NA

NA

76 horas de room
service de bebidas
e refeicdes ligeiras

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

NA

105

24 horas de room
service de bebidas
e refeicdes ligeiras

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

106

Menus especiais
(por exemplo,
vegetarianos,
dietéticos,
celiacos,
desportivos)

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

107

Menus infantis

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

108

Carta de vinhos
nacionais e
estrangeiros, com
indicacao dos anos
das colheitas,
castas e outras
informagdes
relevantes

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Outros
servicos

Videovigilancia
em zonas pilblicas
e de circulagdo

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

137

Aceitacao de
cartdes de crédito
ou débito

Obrigatério

Obrigatori
o

NA

NA

NA

138

Aceitacao de
cartoes de crédito
e débito

Opcional

Opcional

Obrigatéri
°

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

139

Servio de
deposito de
valores na recegao

Obrigatério

Obrigatori
o

Obrigatéri
)

Obrigatéri
o

Obrigatéri
o

140

Servico despertar

Opcional

Opcional

Obrigatori
f)

Obrigatori
o

Obrigatori
o

141

Servico de correio

~

Opcional

Opcional

Obrigatori
P

Obrigatori
o

Obrigatori
o

142

Venda de revistas
e jornais didrios

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

143

Venda de bilhetes

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

144

Servico de costura

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

145

Servico de
engraxar sapatos

alalw|~

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Servico de
transporte
privativo do

@

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

147

Servico de
babysitter

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

148

Acesso a gelo em
todos os pisos de
UA

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

109

Servico de
escangao ao
almoco e o jantar

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

110

Restaurante com
oferta de pratos
da cozinha
regional/local

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

4. Lazer e negdcios

Servico de
recegio e

Servico de

Obrigatério

Obrigatori
o

Obrigatori
p)

NA

NA

pequeno- almogo
5 moco

112

q
buffet ou a-la-

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatori
o

Obrigatéri
o

113

Servico de
pequenc-almogo
com a duracéo
minima de 4 horas

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

114

Pequeno-almoco
d-la-carte nas UA

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatéri
o

115

Servico de
atendimento
permanente
(presencial ou
automatico)

Obrigatério

Obrigatéri
o

Obrigatéri
)

Obrigatéri
o

NA

116

Servico de

rececao
presencial 16
horas

Zpts. por
cada 8 horas
opcionais

Opcional

Opcional

Obrigatori
°

Obrigatdri
o

NA

Equipamentos
e instalagdes

149

Area bruta
privativa de
equipamentos
complementares
(health club, spa,
squash, etc.) por
UA, quando
concorra para a
area bruta de
construcio do

2 1m?
<2,5m? -5
pts; >
2,5m’
<5m? -10
pts; =
5m? - 15

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

150

Area bruta
privativa de
equipamentos
complementares
(instalacdes
desportivas,
parque infantil,
etc.) por UA,
quando nio
concorra para a
area bruta de
construcio do

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional
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*
N.° Requisitos Pontos * *k *kk | kxax | X *: * N.° Requisitos Pontos * * % Ak | kkax | FIXE
Area bruta Processo formal de
privativa para 5 pts por 177 | resposta interna a 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
reunides por UA, cada reclamacoes
151 | quando concorra m'/UA, | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Processo
para a area bruta até max. sistematico de
de construggo do | de 15 pts recolha de opinido
i 178 | de clientes 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Business center
(no minimo, com
computador, _
152 | s Internet, 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Convite
impressora e s|§temat|co aos
scanner) (13) clientes para
Servico de submeter opinido
traducho a pedido 179 | nositio na 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
153 'cao a p 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Internet do
empreendimento
Servico de
154 ;‘Zﬁf”ad“ 2 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Processo de
cliente mistério
; realizado por
Egﬁ}z:g‘i?;f;: entidades externas
utilizacio dos acreditadas, pelo
Clientes (projetor 180 | menos uma vez em 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
155 | Cinchart projetor, 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional cada periodo de
equipamentos de dois anos e meio
videoconferéncia,
etc.)
Acesso  Internet
156 | em banda larga e 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Solucaes
Zee";;“’s. g salas inovadoras na
uni 181 | oferta de espagos, 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
equipamentos e
— servicos
Acesso gratuito 3 <
457 | Internet em banda
larga e sem fios
nas salas de 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
reunides Rede alargada de
Ginasio (com, pelo parcerias com
menos, 4 fornecedores
locais numa logica . )
158 gﬁivrr;anf{';n)ms 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 182 | g 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
sustentabilidade e
responsabilidade
Outras instalacoes | 5 {ocal
desportivas pts. por
° cada, até
interiores (campo 20
159 | de ténis, campode | 50 | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
volei, campo de de 10
adel, squash, e Apro\{evtaﬂmento ou
’;[c ) g pts. valorizacio de
: edificactes pré-
5pa (com, pelo 183 | existentes, com 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
160 | menos, 4 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional e oude
conjunto
Cabeleireiro mu
161 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
2 pts. por
. cada, até
162 | Estabelecimentos a0 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Empreendimento
comerciais méximo instalado em
de 6 pts, edificio
statacaes - classificado ou em
; vias de
:::sﬁ::r‘::s(cam o | 5pts. por classificacio como
de ténis campcpde cada, no ) ) . ) . 184 | de interesse 20 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
163 volei caym o de maximo Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional nacional, de
adel, mingolte de 15 interesse piblico
zrfvn{g et pts. ou de interesse
petanca, etc.) .’““"‘.C;”a" ou
Piscina exterior - - - - - o sitio
164 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional )
com essa
165 | Piscina interior 12 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional classificacio
i Coeficiente de
166 ::S:;?dea“emr 20 Opcional Opcional Opcional | Opcional Opcional localizagéo a
na f aplicar a0
167 ::::(‘e”c;‘ interior 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional empreendimento >
due 1,5 < 2,5, nos . ) ) )
CP:;::‘naa parm 185 | db g0 14 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
168 < 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 42.° do Codigo do
Imposto Municipal
Sala de Jogos sobre Iméveis
(com, pelo menos, y 5 . .
169 | oquipamentos ou 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Coeficiente de
Togt) localizagdo a
e - - - aplicar ao
170 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional empreendimento >
Clube para 186 | 2,5, nos termos do 20 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
criancas do artigo 42.° do
préprio Cédigo do Imposto
] Municipal sobre
empreendimento ) ) ) ) )
171 | (Chiancas até aos 3 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Iméveis
anos), pelo menos hrea d 5 PLS- por
6 horas por dia rea de espacos cada
verdes de m*/UA
Clube para 187 | utilizagio comum | atéao | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
méximo
criangas do i
proprio e
empreendimento ) ) ) ) - 2
172 | (i hieas com mais 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional ;;;;213; e
fneeioas"g’;";f;k’or consumo eficiente
e P de agua nos
equipamentos
Clube para ¢ 3 pts. por
criancas do Interiores cada
préprio incluindo a sistema, ) ) )
172 | empreendimento 10 opcional | opcional | Opcional | opcional | Opcionat 188 | cao de atéao | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
(criancas com mais P P P P P fontes de dgua maximo
de 3 anos), pelo alternativas de 15
mens 6 horas por (reutilizacso de ps.
ia agua, agua da
Programas Tpto., chuva, etc.)
regulares de mais 2 " 5 :
173 | e e pta.se | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
animagéo indoor didrios
Programas 2pts.,
regulares de mais 1 Sistemas que
atividades de pto. se promovam o 3 bts. por
animagao outdoor | turismo consumo eficiente | 3PS P
174 de Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional de energia, )
natureza incluindo a sistema,
189 cuinde atéao | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
(14)e2 utilizagdo de il
pts. se energias de 15
didrios renovaveis ou -
equivalente, pts.
quando nao
obrigatérios por lei
5. Qualidade e sustentabilidade
Certificagao da Z‘rsat;’;‘j: e 3 pts. por
qualidade dos qualidade do ar )
servicos por norma e s sistema,
175 | nacional ou 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 190 | Conforto térmicoe | 2t€ 30 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
europeia, quando oo méximo
néo obrigatéria actstico, duando | gers
por et nao F rigatorios pts.
or lei
Restaurante com | 5 pts. € P
prémio nacional | nacional, Centro ecoléaico
176 | ouinternacional | 10 pts. se | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional pSidaneie ) ) ) )
internaci 191 | erpretacao 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
onal ambiental
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N.° Requisitos Pontos * * ke * Kk *xkx | X *,: * N.° Requisitos Pontos * ke Kk * ok kk * ke
Sistema de UA
contratagao e (Apartamentos Climatizagao das UA com
compras que e/ou moradias) sistemas de climatizacao
promova a 8 | ativos ou passivos que Obrigatério Obrigatério NA
inclusao de garantam o conforto
192 | critérios 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional térmico
ambientais nos
contratos e 50% das UA com sistemas
:Omec'menws de climatizagao que
compras ) o
ecologicas) 9 f:{;’:zz"&:yf\‘:g;’;:;‘; e 10 Opcional Opcional Obrigatério
Utilizagao de regulavel pelo cliente em
espécies cada ciclo
193 | 2utoctones da 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 100% das UA com sistemas
regido nas dreas de climatizagao que
pr 10 | Sarantam o conforto 13 Opcional Opcional Opcional
Adogao e regulavel pelo cliente em
implementagao de cada ciclo
politica de Dispositivo interior de
194 | informacao sobre 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 11| seguranca adicional na 2 Opcional Opcional Obrigatério
praticas de porta da entrada
turismo. Varandas ou terracos com | 5 pts. por
sustentavel por érea minima de 4 m? em da 4
parte dos utentes 12 | 50% das UA m?/UA, até Opcional Opcional Opcional
Utilizacao, na sua 20 mximo
frota, de veiculos de 15 pts.
automéveis :
ligeiros, de § § Areas 3) 13 | Areaminimado - 25,5 m? 28m? 31m?
195 3 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional apartamento em estidio
passagelros e/ou 12| Area minima da U com o o om
mercadorias, um quarto duplo - m m m
maioritariamente ‘Area minima da UA com N7 de QUartos | o go oo I 0. de quartos
elétricos _ mais de um quarto duplo x23,5m?, | Modeguartos | ag og)
Certificacao sendo X 30 m, sendo sendo
energética ou 15 - retirados 2,5 | "H2dOS25 | oirados 2 5
ambiental por mi por cada | M Porcada | e
196 | norma nacional ou 30 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional o quar
europeia, quando individual Cdibidel individual
néo obrigatéria Percentagem da area >10%-10
porlei média das UA que excede | pts. 2 20%
Certificacio, 16 | as areas minimas 12 pts. » Opcional Opcional Opcional
prémio ou selo de obrigatdrias 30%- 15
qualidade 3 pts. por ots.
atribuido por uma | cada, até 8
197 | entidade a0 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Casas de banho ga"fa ?;‘:;emt;a"h” por
reconhecida ‘naximo 17 | constituida, no minimo, - Obrigatério NA NA
’E':tcr‘::ae"a oo e 6 pts. por sanita, lavatorio e
|n[ern§ciunal duche ou banheira
Uma casa de banho por
cada 2 quartos
18 constituida, no minimo, 10 Opcional Obrigatério NA
por sanita, lavatério e
duche ou banheira
Total pontos opcionais por categoria ‘ 125 ‘ 161 ‘ 225 ‘ 255 ‘ 278 ‘ Casa de banho privativa
para cada quarto
19 | constituida, no minimo, 12 Opcional Opcional Obrigatério
Abreviaturas: por sanita, lavatorio e
NA - Nao aplicavel duche ou banheira (4)
UA - Unidade(s) de alojamento Uma casa de banho
20 | adicional, no minimo com 14 Opcional Opcional Opcional
Notas: . o sanita e lavatorio
(1) Requisito opcional no caso do estabelecimento hoteleiro de 3* ter menos de 40 quartos e seja instalado num edificio pré- L privatve
existente que nao tenha sido sujeito a obras de demoligao da estrutura resistente. 21| com capacidade para um . Obrigatério Obrigatério | Obrigatério
(2) Quando num mesmo edificio estejam instalados varios hotéis, o local e rececao pode ser comum a todos. vefculo por UA
(3) A érea bruta privativa é a superficie total, medida pelo perimetro exterior e eixos das paredes separadoras da UA, Eetmclonaments par
equipamento, zona funcional ou edificio em causa, nao incluindo varandas, terracos, caves ou s6taos privativos. n | Eadoe 5 Opcional Opcional Opcional
(4) Area Gtil nos termos do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto
de 1951, na redacao em vigor.
(5) Em até 20% das UA, a érea de cada UA pode ser diminuida até 10% da érea minima associada a cada categoria e tipologia 2. Equipamento e mobiliario
de UA, desde que cumpridas, cumulativamente, as seguintes condigdes, consoante aplicaveis: (a) ndo ultrapasse a area
minima da categoria inferior dentro da mesma tipologia de UA; (b) néo ultrapasse a érea minima da tipologia de UA inferior Equipamento do Equipamento b&sico;
dentro da mesma categoria; e (c) se enquadre numa alteragao da autorizacao de utilizagao do edificio para autorizagao de quarto cama, equipamento para
utilizagao para fins turfsticos. ocultagao da luz exterior,
(6) Zona de estar composta por: sof4 ou maple, mesa de apoio e iluminacdo. roupeiro ou solucao
(7) Zona de trabalho composta por cadeira, mesa de trabalho, iluminacao e tomada elétrica. equivalente, cabides, o
(8) Aplicavel relativamente a opcao nao utilizada nos termos do requisito n.° 36. B | Cadeira ou sof4, mesas de - Obrigatério NA NA
(9) Os estabelecimentos hoteleiros e os hotéis rurais podem ser constituidos por quartos e por apartamentos. Cabeceira ou solucao de
(10) As suites podem ter mais do que um quarto, devendo estes cumprir a area estipulada para os quartos suplementares e apoio equivalente, luzes
incluir uma instalagao sanitaria privativa. Nao podem ser instaladas kitchenettes ou cozinhas nas suites. de cabeceira e tomada
(11) Em caso de apartamento ou suite com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemével num elétrica
dos 3 Equipamento médio:
(12) Incluindo almogo e jantar, em espao adequado. Pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal, I.P. quando o equipamento basico mais
empreendimento se situar proximo de centro urbano ou em zona de vilegiatura que disponha de razoavel oferta de 24 espelho de corpo inteiro 5 Opcional Obrigatério NA
estabelecimentos de restauragao. &, a pedido, cobertor ou
(13) O business center deve garantir a privacidade de cada utilizador. edredon adicional
(14) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.> 95/2013, de 19 de Fquipamento superior:
julho.» equipamento médio mais
25 ;’:;ng‘:;::o‘l]“ﬂ‘t'ﬁ:” 5 Opcional Opcional Obrigatério
cama, cesto de papéis,
telefone ou telemovel (5)
2 l‘};ﬂfg?;‘f;’é?;‘:;s‘ve' 2 Opcional Opcional Opcional
‘Adaptadores de tomadas
CANEXO 11 77| Giétieas a odids 1 Opcional Opcional Opcional
28 | Jomada %8 acessivel e 2 Opcional Opcional Opcional
Colches com
Aldeamentos turisticos e agartertor ) ) )
| Hiora tom ara 5 Opcional Opcional Opcional
camas individuais e 1,80m
. o para camas de casal
(a que se refere o artlgo 3. ) 30 | Sobre colchdo 5 Opcional Opcional Opcional
31 ggmg as“p‘e’“e”‘a’ a 3 Opcional Opcional Opcional
‘ N.° ‘ Requisitos ‘ Pontos ‘ *kk ‘ *k kK ‘ lalaladatad ‘ 32 | Berco a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
Equipamento das Mesa de refeicoes ou
1. Instalagées ;aelar:;’;::e‘:' e 33 | daptavel 22;:'1;22‘5‘" E Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério
T vidros e talheres
Elevad a Equipamento da Frigorffico, lava-loica &
evador quando o ) o o inha ou armarios para viveres
1 edificio tenha mais de 2 15 Opcional Obrigatorio Obrigatorio z‘.’"“ i a S o o
o tent h itchenette 34 | fogao ou placa, exaustor - Obrigatério Obrigatério |  Obrigatério
pisos, incluindo o rés-do- de fumos, varinha magica
chao e utensilios de cozinha
Zonas comuns Local identificado de Micro-ondas -
rececao destinado ao 35 - Obrigatério NA NA
check in, check out & 35 | Forno e micro-ondas (6) 6 Opcional Obrigatério | Obrigatério
informagoes aos utentes,
2 que pode ser instalado no - Obrigatério Obrigatério Obrigatério 37 | Maquina de lavar loica 6 Opcional Opcional Opcional
proprio aldeamento — y
turistico ou em comum 38 | Maquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional
com outro ira eletr - -
: wristico 39 rcn":::;: clétricae 2 Opcional Opcional Opcional
Restaurante com zona de ) Equipamento e Equipamento basico:
3 bar aberto 7 dias por Obrigatério Obrigatério Obrigatério acessorios espelho, toalhas (1 de
semana (1) sanitarios 40 | rostoe 1 de banho por Obrigatério NA NA
Piscina comum exterior pessoa) e suporte para
4 com anexo proprio para - Obrigatério Obrigatério Obrigatério toalhas
criangas (2) Equipamento médio:
a P equipamento basico mais
imatizago das dreas iluminagao do lavatério, ) e e
5 | comuns com sistemas de 10 Opcional Opcional Opcional 41| caixote do lixo, secador 5 Opcional Chprd | G
climatizacdo ativos ou de cabelo e tapete ou
passivos que garantam o toalha de chio
conforto térmico Equipamento superior:
Zonas de servigo P Obrigatério Obrigatério Obrigatério 2 irq"ur:slaorgzn:gurpnaecmo mais 7 Opcional Opcional Opcional
- Tomada elétrica junto a0
Area destinada a0 43| lavatorio ou junto ao 1 Opcional Opcional Opcional
pessoal, composta pelo espelho
7 | menos por vestiario e - Obrigatério Obrigatério Obrigatério Pelo menos 50% das
instalacdes sanitarias “ Lr;s;ﬁlea:f:ees;ig‘?nas com 10 Opcional Opcional Opcional
separados
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Requisitos

Pontos

*kokk

*kok kK

Pelo menos 50% das
instalacdes sanitarias com
separaco fisica entre a
4rea limpa (lavatério e
duche ou banheira) e area
suja (sanita]

Opcional

Opcional

Opcional

)
Pelo menos 50% das
instalagdes sanitarias com
bidé

Opcional

Opcional

Opcional

Pelo menos 50% das
instalagdes sanitarias com
lavatdrio adicional

Opcional

Opcional

Opcional

Espelho de cosmética

Opcional

Opcional

Opcional

‘Aquecimento de toalhas

Opcional

Opcional

Opcional

Balanca

Opcional

Opcional

Opcional

Amenities basico:
sabonete ou gel de banho

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Amenities médio:
amenities basico mais
champ e touca de banho

Opcional

Opcional

Obrigatério

Amenities superior:
amenities médio mais
escova e pasta de dentes,
lamina e gel de barbear,
lima de unhas e algodao
de limpeza, a pedido

Opcional

Opcional

Opcional

Depésito de
valores

Servico de depésito de
valores na rececio

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Cofre na UA

Opcional

Opcional

Obrigatério

Cofre na UA com tomada
elétrica no seu interior

Opcional

Opcional

Opcional

Sistemas de video
e audio

Televisao a cores com
controlo remoto na sala

Opcional

Opcional

Opcional

Televisao a cores com
controlo remoto e na
modalidade smart tv na

Opcional

Opcional

Opcional

sala
Leitor de DVD

6

Opcional

Opcional

Opcional

Sistema de som na sala

2

Opcional

Opcional

Opcional

Acesso a mais de 20
canais de televisao

5

Opcional

Opcional

Opcional

Docking station / colunas
bluetooth para aparelhos
de media (smartphones,
ipods, tablets)

2 pts. por
cada tipo,
até ao
maximo de
4pts.

Opcional

Opcional

Opcional

Consola de jogos, @
pedido

2

Opcional

Opcional

Opcional

Comunicagoes
eletronicas

Meios de comunicacao
com o exterior acessiveis
aos utentes (pelo menos
um meio de voz, telefone
ou telemével, e um meio
de escrita, fax ou correio
eletronico)

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Telefone ou telemovel na
UA com acesso a rede
exterior

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Acesso a Internet em
banda larga e sem fios nas
UA ou nas zonas comuns
(condicionada & cobertura
do servico)

Obrigatério

Obrigatério

NA

Acesso a Internet em
banda larga e sem fios nas
UA e nas zonas comuns
(condicionada & cobertura
do servico)

Opcional

Opcional

Obrigatério

"Acesso gratuito a Internet
em banda larga e sem fios
nas zonas comuns

Opcional

Opcional

Opcional

"Acesso gratuito a Internet
em banda larga e sem fios
nas UA

Opcional

Opcional

Opcional

Sistema de registo de
le voz na UA

Opcional

Opcional

Opcional

Equipamento
suplementar

Manual do servico de A a
Z na UA, em suporte
escrito, audiovisual ou
outro

Obrigatorio

Obrigatério

Obrigatorio

Guarda-chuva na UA

Opcional

Opcional

Opcional

3. Servigos

Servigo de
limpeza e
arrumagéo das
UA

Timpeza € arrumacao
diaria das UA

Opcional

Opcional

Obrigatério

Limpeza e arrumagao das
UA duas vezes por semana
e antes de serem
ocupadas pelos clientes

Obrigatério

Obrigatério

NA

Mudanca de toalhas pelo
menos duas vezes por
semana e sempre que
mude o cliente

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Mudanca diaria de toalhas
a pedido do cliente

Opcional

Opcional

Obrigatério

Mudanca de roupa de
cama pelo menos uma vez
por semana e sempre que
mude o cliente

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Mudanca de roupa de
cama a pedido do cliente

Opcional

Opcional

Obrigatério

Servico de verificacao das
UA para a noite (abertura
da cama, troca de toalhas
e limpeza)

Opcional

Opcional

Opcional

Colchaes higienizados
pelo menos uma vez em
cada trés anos, com
registo documental

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Servigo de
alimentacao e
bebidas

8 horas de room service
de bebidas e refeicges
ligeiras

Opcional

Opcional

Opcional

16 horas de room service
de bebidas e refeigoes
ligeiras

Opcional

Opcional

Opcional

24 horas de room service
de bebidas e refeicoes
ligeiras

Opcional

Opcional

Opcional

Menus especiais (por
exemplo, vegetarianos,
dietéticos, celiacos,
desportivos)

Opcional

Opcional

Opcional

Menus infantis

Opcional

Opcional

Opcional

Carta de vinhos nacionais
e estrangeiros, com
indicacao dos anos das
colheitas, castas e outras
informacbes relevantes

Opcional

Opcional

Opcional

Servico de escancao ao
almoco e ao jantar

Opcional

Opcional

Opcional

Restaurante com oferta
de pratos da cozinha
regional/local

Opcional

Opcional

Opcional

Servico de
pequeno-almogo

Servico de pequeno
alme

Opcional

Opcional

Opcional

0c0
Pequenc-almogo buffet
ou ¢-la-carte

Opcional

Opcional

Opcional

N.° Requisitos Pontos *kk ‘ * ok Kk ‘ * kK kK
Servico de pequeno-
91 | almoco com a duracéo 5 Opcional Opcional Opcional
minima de 4 horas
Pequeno-almogo a-(a- - - -
92| A 4 Opcional Opcional Opcional
Servico de Servico de atendimento
rececio e 93 | permanente (presencial - Obrigatério Obrigatério NA
i ou automatico)
Servico de rececao
(presencial) 16 horas, zg;,a b
94 | proprio ou em comum P Opcional Obrigatério NA
com outro "
p turistico | OPCionals
Servico de rececao
(presencial) 24 horas, Zc";;'a por
95 | proprio ou em comum o Opcional Opcional Obrigatério
com outro opcionais
p i turistico P
Check-in expresso -
9% | sutomiticn 1 Opcional Opcional Opcional
Servico de rececao
97 | bilingue (Portugués e - Obrigatério Obrigatério Obrigatorio
Inglés)
2 pts. por
Servico de rececio ‘:dd :’rzifa
98 | multilingue (paraatémdo | 27ETA0 Opcional Opcional Opcional
Portugués e do Inglés) ate
méximo de
6 pts.
Servico de portaria
99 | (presencial ou - Obrigatério Obrigatério Obrigatorio
100 | Servico deinformacao e 3 Opcional Opcional Obrigatério
reservas
Sitio na Internet pts
momatete | matis
101 | Sowibilitando a se bilingue Opcional Opcional Opcional
DIt (Portugués
realizacio de reservas e e Inglos)
de transacdes online ¢
Presenca ativa nas redes
sociais com a publicagdo
regular de informacao
102 | (pelo menos semanal) e 2 Opcional Opcional Opcional
interaao com clientes e
potenciais clientes por
estas vias.
Servico de aceitacao e
103 | tregn de 5 Opcional Opcional Opcional
104 | Servico de fotocopias 2 Opcional Opcional Opcional
Servico de digitalizacao
105 2 Opcional Opcional Opcional
Tmpressao gratuita de
106 | taldes de embarque, 2 Opcional Opcional Opcional
vouchers e bilhetes
Servico de depésito de - - -
107 | bagagens 5 Opcional Opcional Opcional
Guarda-chuva &
108 | disposicao dos clientes 1 Opcional Opcional Opcional
109 | Bicicleta a disposicdo dos 6 Opcional Opcional Opcional
clientes
Servico de Servico de lavandaria e
lavandaria e engomadoria o o
engomadoria 110 5 Opcional Obrigatério Obrigatério
Servico de Vigitancia durante a noite N — —
Seguranca e 11| (periodo de 12 horas) Obrigatdrio Obrigatdrio NA
vigilancia 112 | Vigilancia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatério
113 | Videovigilancia em zonas 6 Opcional Opcional Opcional
piblicas e de circulacao
GOutros servigos ‘Aceitagao de cartoes de N — — —
14| e Obrigatério Obrigatério Obrigatério
115 | Servico despertar 2 Opcional Opcional Opcional
116 | Servico de correio 2 Opcional Opcional Opcional
117 | Venda de bilhetes 3 Opcional Opcional Opcional
Servico de transporte
118 | privativo do 5 Opcional Opcional Opcional
119 | Servico de babysitter 4 Opcional Opcional Opcional
120 | Minimercado 10 Opcional Opcional Opcional
4. Lazer e negobcios
Equipamentos e Area bruta privativa de
instalagdes equipamentos
complementares (health
club, spa, squash, etc.)
121 | S oando concorra Opcional Opcional Opcional
para a drea bruta de
construcao do
‘Area bruta privativa de
equipamentos
complementares
(instalacGes desportivas,
122 | parque infantil, etc.) por Opcional Opcional Opcional
UA, quando ndo concorra
para a area bruta de
construgao do
Business center (no
minimo com computador, N N N
123 | nternot. 10 Opcional Opcional Opcional
impressora e scanner) (7)
Ginasio (com, pelo
124 | menos, 4 equipamentos 10 Opcional Opcional Opcional
Outras instalagoes
desportivas interiores 2;;‘;' por
125 | (campo de ténis, campo | <293 8te Opcional Opcional Opcional
de vélei, campo de padel,
de 10 pts.
squash, etc.)
126 | SPa (com, pelo menos, 4 10 Opcional Opcional Opcional
Cabeleireiro
127 5 Opcional Opcional Opcional
Instalacdes desportivas
exteriores (campo de 5 pts. por
ténis, campo de volei, cada, até
128 | e ol e Opcional Opcional Opcional
minigolfe, driving net, de 15 pts.
petanca, etc.)
129 | Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional
Piscina comum exterior
130 | i 20 Opcional Opcional Opcional
Piscina comum interior
131 | fuecida 15 Opcional Opcional Opcional
Sala de jogos (com, pelo
132 | menos, 5 equipamentos 5 Opcional Opcional Opcional
ou jogos)
133 | Golfe 15 Opcional Opcional Opcional
Programas regulares de Tpto.,
134 | atividades de animacdo | mais 2 pts. Opcional Opcional Opcional
indoor se didrios
Programas regulares de Zpts.,
atividades de animacdo | mais 1 pto.
outdoor se turismo
135 de Opcional Opcional Opcional
natureza
(®)e2pts.
se diarios
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‘ ‘ N.° ‘ Requisitos ‘ Pontos ‘ *k ok ‘ ok Kok ek ke kK ‘ NA - Nao aplvcével
UA - Unidade(s) de alojamento
5. Qualidade e sustentabilidade
— Tdad (1) O restaurante pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal, I.P. quando o aldeamento se situar préximo de centro
Certificacdo da qualidade urbano ou em zona de vilegiatura que disponha de razoavel oferta de estabelecimentos de restauracio.
dos servicos por norma o . o . o . (2) A piscina pode ser dispensada quando todas as UA estejam dotadas de piscina privativa. A drea minima das piscinas é
136 | nacional ou europeia, 1’ peional pcional peional calculada segundo a seguinte formula A=M+(KxN), sendo A - area; M - valor fixo dependente do nimero de camas;
q“aTgi" néo obrigatdria constante dependente do tipo do aldeamento e do nimero de camas; N - Nimero de camas do aldeamento:
or
Restaurante com prémio 5 pts. se Valores e K
nacional ou internacional | nacional, N.° de camas Valor de M T Catogoria & Gt
137 10 pts. se Opcional Opcional Opcional G535 00 e o o35
fnternacion 501 1000 % 0,19 0,21 0,23
Processo formal de Mais de 1000 80 0,18 0,19 0,21
138 | resposta interna a 3 Opcional Opcional Opcional
lamacd . )
o AT de (3) Area dtil nos termos do Regulamento Geral das Edificacoes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto
o ; de 1951, na redacdo em vigor.
139 | recolha de opinies de 2 Opcional Opcional Opcional (4) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto nao tenha casa de banho privativa.
clientes P polog g g i
— (5) Em caso de UA com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemovel num dos quartos.
Convite sistematico aos
cliontos para sabmeter (6) Considera-se cumprido o requisito caso um dos aparethos acumule as duas fungdes.
tes para (7) O business center deve garantir a privacidade de cada utilizador.
140 fﬂ:;;zt”g:"”’ na 2 Opcional Opcional Opcional (8) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de
; jutho.»
Processo de cliente
mistério realizado por
entidades externas
141 | SCreditadas, pela menos 5 Opcional Opcional Opcional
uma vez em cada perfodo
de dois anos e meio
Solucdes inovadoras na
142 | oferta de espacos, 15 Opcional Opcional Opcional
e servicos «ANEXO III
Rede alargada de
parcerias com
fornecedores locais numa
logica de sustentabilidade fati
143 | e responsabilidade local 5 Opcional Opcional Opcional Apartamentos turisticos
P o
_ (a que se refere o artigo 3.°)
Relagao area total do
empreendimento/capacid
ade (metros quadrados
144 | Por pessoa), salvo se valor . 100 m? 120 m? e
superior for determinado A —
em Plano Municipal de N. Requisitos Pontos fallald *RAK halalelolad
Ordenamento do
Territério aplicavel _
Mais 20% relativamente & 1. Instalacses
area total do
145 | empreendimento/capacid 12 Opcional Opcional Opcional Acessos Elevador quando o
ade (m? por pessoa) 1| edificio tenha mais de 3 . o A A
estabelecida pisos, incluindo o rés-do- 8
‘Aproveitamento ou chao
valorizacio de edificacdes Elevador quando o
146 | pré-existentes, com 10 Opcional Opcional Opcional edificio tenha mais de 2 e S
interesse individual ou de 2| pisos, incluindo o rés-do- » Opcional Gt | R
conjunto 3
Empreendimento Zonas comuns Local identificado de
instalado em edificio rececéo destinado a0
classificado ou em vias de check in, check out e
classificacao como de informagdes aos utentes, P e A
3 ; d - Obrigatério Obrigatério Obrigatrio
147 | Interesse nacional, de 20 Opcional Opcional Opcional que pode ser instalado no 8 8 B
interesse publico ou de proprio empreendimento
interesse municipal, ou turistico ou em comum
inserido em conjunto ou com outro
sitio com essa Restaurante com zona de
classificacao ___ 4 | bar aberto 7 dias por 10 Opcional Opcional Opcional
Coeficiente de localizacao
a aplicar e ento s 1.5 Climatizacao das areas
148 ;rr;preent imen! °d2 e 14 Opcional Opcional Opcional comuns com sistemas de
e Z°5C ,edrf““ A "Ia' 'g‘: 5 | climatizagao ativos ou 10 Opcional Opcional Opcional
-* do Codigo do Imposto passivos que garantam o
Municipal sobre Iméveis il il
Coeficiente de localizacao -
a aplicar ao Zonas de servico ¢ | Zona de armazenagem - Obrigatorio Obrigatério Obrigatorio
149 | empreendimento > 2,5, 20 Opcional Opcional Opcional Area destinada ao
nos termos do artigo 42. pessoal, composta pelo S A R
do Codigo do Imposto 7| Mo por veatiario @ - rigatorio rigatorio rigatério
Municipal sobre Imoveis instalagoes sanitarias
Area de espacos verdes 5 pts. por UA Climatizacao das UA com
de utilizagao comum cada 50 (Apartamentos) sistemas de climatizacao
150 m’/UA, até | Opcional Opcional Opcional 8 | ativos ou passivos que - Obrigatério |  Obrigatério NA
maximo de garantam o conforto
. 15 pts. térmico
Sistemas que promovam o 50% das UA com sistemas
consumo eficiente de 3 pts. por de climatizagao que
agua nos equipamentos garantam o conforto . . N
interiores e exteriores, s 9| ronercade 10 Opcional Opcional Obrigatério
151 | incluindo a utilizacao de v Opcional Opcional Opcional Feaulbvet polo liones am
fontes de agua méximo de caca cido.
alternativas (reutilizagao Bl 07 s UA o ST
de agua, agua da chuva, pts. las UA com sistemas
de climatizagao que
- tam o conforto " - "
Sistemas que promovam o 10 | saran 13 Opcional Opcional Opcional
consumo eficiente de 3 pts. por térmico de intensidade
energia. incluindo a0 regulavel pelo cliente em
152 | utilizacdo de energias ema, Opcional Opcional Opcional cada ciclo_
renovavels ou ate aod Dispositivo interior de
| maximo de 7
equivalente, quando ndo 15 pts. 11 | seguranca adicional na 2 Opcional Opcional Obrigatério
obrigatorios por lei g porta da entrada
Sistemas que promovam a | 3 pts. por
qualidade do ar interior & Varanidasou terragos com |5 pes por
o conforto térmico e sistema, ) a érea minima de 4m’em | cada
153 | acistico, quando ndo até a0 Opcional Opcional Opcional 12| pelo menos 50% das UA m/UA, até Opcional Opcional Opcional
obrigatorios por lei méximo de a0 maximo
15 pts. de 15 pts.
Centro ecotogmo ou Areas (1) Area minima do 7 3 2 S
154 | estrutur: 5 Opcional Opcional Opcional 3| apartamento em estidio 2B 2
|nterpreta 40 ambiental 14 Area minima da UA com . A me 40m? 50 m?
Sistema de contratacao e um quarto duplo
compras que promova a ‘Area minima da UA com de quartos 1 de quartos | N g€ quartos
inclusao de critérios mais de um quarto duplo X 23,5 m 30 mﬁ gy | x37.5m
155 | ambientais nos contratos 10 Opcional Opcional Opcional e e
e fornecimentos (compras 15 - retirados 2,5 | "SI &% | retirados 2,5
ecologicas) m? por cada puarto m? por cada
GREED individual GREEIED
Utilizagao de espécies individual individual
autéctones da regiao nas . Percentagem da area
2 2 0 t 0 L Opcional > 10% -
156 | Zreas verdes do pcional pcional P média das UA que excede p'ls' 9%> 2‘0(9,5
o as areas minimas Pl > 208 " i i
‘Adogao e implementagao 16| origatorias ;é%pfsig’ Opcional Opcional Opcional
de politica de informagao 8
157 | sobre praticas de turismo 2 Opcional Opcional Opcional pts.
sustentavel por parte dos Casas de banho Uma casa de banho por
utentes cada 3 quartos,
Utilizagao, na sua frota, 17 | constituida, no minimo, - Obrigatério NA NA
de veiculos automéveis por sanita, lavatorio e
ligeiros, de passageiros duche ou banheira
158 g * 4 Opcional Opcional Opcional
e/ou mercadorias, P P P Uma casa de banho por
maioritariamente cada 2 quartos
elétricos 18 | constituida, no minimo, 10 Opcional Obrigatério NA
Certificagao energética por sanita, lavatério e
ou ambiental por norma duche ou banheira
159 | nacional ou europeia, 30 Opcional Opcional Opcional Casa de banho privativa
quando nao obrigatéria para cada quarto
porlei 19 | constituida, no minimo, 12 Opcional Opcional Obrigatorio
Certificacao, prémio ou por sanita, lavatorio e
selo de qualidade 3 pts. por duche ou banheira (2)
atribuido por uma cada, até )
160 - : p Opcional Opcional Opcional Uma casa de banho
entidade reconhecida 20 maximo 20 | adicional, no minimo com 14 Opcional Opcional Opcional
nacional, estrangeira ou de 6 pts. canita & Lavatorio
internacional Estac privative
21 | com capacidade para um Obrigatério Obrigatério Obrigatério
veiculo por UA
Estacionamento para 3 3
Total pontos opcionais por categoria ‘ 179 ‘ 210 225 ‘ 22| Lutocarros P 5 Opcional Opcional Opcional
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‘ ‘ N.° ‘ Requisitos ‘ Pontos ‘ ko ‘ *kok ok ‘ ek k ke ‘ N.° Requisitos Pontos * ok kK *kk ok ok
Comunicagdes Meios de comunicacao
eletronicas com o exterior acessiveis
. I aos utentes (pelo menos
2. Equipamento e mobiliario 64 | um meio de voz, telefone Obrigatério Obrigatério Obrigatério
ou telemével, e um meio
do basico: de escrita, fax ou correio
quarto cama, equipamento para eletronico) ’
ocultagio da luz exterior, Telefone ou telemével na L L L
roupeiro ou solugdo 65 | UA com acesso a rede - Obrigatério Obrigatério Obrigatério
equivalente, cabides, L exterior
B cgdeira ou sofa, mesas de B Ctleatens NA NA Acessa & Internet em
cabeceira ou solugao de 66 5aAnda larga e sem fios nas Obrigatéri Obrigatéri NA
apolo equivalente, luzes ou nas zonas comuns - rigatério rigatério
do cabeveira e tomada ‘(jcondvcmn'ada a cobertura
o o servico
elétrica 3
. A Internet
Equipamento médio: banda larga e sem fiosnas
equipamento basico mais § o 67 | UAe nas zonas comuns 5 Opcional Opcional Obrigatério
24| espelho de corpo inteiro 5 Opcional Obrigatério NA (condicionada 4 cobertura
ea pedvdc‘, gobertor ou do servico)
edredon adicional Acesso gratuito a Internet
Equipamento superior: 68 em banda larga nas zonas 4 Opcional Opcional Opcional
equipamento médio mais comuns
interruptor de iluminacao . I Acesso gratuito a Internet
5 geral do quarto junto da 5 Opcional Opcional @EffEETD em banda larga e sem fios . y .
P 69 8 Opcional Opcional Opcional
cama, cesto de papéis, nas UA
telefone ou telemovel (3)
Sistema de registo de
26 | Tomada elétrica acessivel ) oncional onclonal Oncional 70 | mensagens de voz na UA 2 Opcional Opcional Opcional
e livre junto da cama P P P
i Manual do servico de A a
suplementar Zna UA, em suporte i ey e
7 " o - Obrigatério Obrigatério Obrigatério
g7 | Adaptadores de tomadas 1 Opcional Opcional Opcional escrito, audiovisual ou ¢ ¢ ¢
elétricas a pedido P P P outro
72 | Guarda-chuva na UA 2 Opcional Opcional Opcional
28 | jomada U6 acessivel e 2 Opcional Opcional Opcional 3. Servicos
ivre na
Colchdes com ;i','!,”.ﬁfai das 73 ;:’;r':zz :j};’“ma?w 5 Opcional Opcional Obrigatério
comprimento néo inferior A ¢ Cimpesa ¢ arrumagso das
» |2 ?"r‘|erL:’$“1’8""“"° " 5 Opcional Opcional Opcional 24 | UA duas vezes por N LT “
enor ivid pai 1,801 semana e antes de serem e s
camas in ""d luais eL ,80m ocupadas pelos clientes
para camas de casal Mudanca de toalhas pelo
30 | Sobre colchao 5 Opcional Opcional Opcional 75 2;?:“;:;:?9 vezes por Obrigatério Obrigatério Obrigatério
Cama suplementar a N N pre q
31 o 3 Opcional Opcional Opcional mude o cliente
£ T - - Mudanca diéria de
32 erco a pedido 3 Opcional Opcional Opcional 76 | toalhas a pedido do 5 Opcional Opcional Obrigatério
Equipamento das Mesa de refeicoes ou ﬂ'ed"le S 5
4 i » o . udanca de roupa de
salas de estar e 33 | adaptével para o efeito, Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério cama pelo menos uma ot atéri qatéri
de refeicdes cadeiras e sofas, loicas, 77 Obrigatério Obrigatério Obrigatério
vidros e talheres vez por semana e sempre
Equipamento da Frigorifico, lava-loica & Que mudo o cliente
cozinha ou armérios para viveres, 78 . < G (;’ et 5 Opcional Opcional Obrigatério
kitchenette 34 | fogdo ou placa, exaustor Obrigatério Obrigatério Obrigatério cama a pedido do cliente
de fu Yh Py Servico de verificagao
utensilios de coginhy. 79 | das UA paraa noite 5 Opcional Opcional Opcional
e _utensmos de cozinha (abertura da cama, troca P P P
35 | Micro-ondas Obrigatério NA NA de toalhas, limpeza)
36 | Fornoe micro-ondas (4) 6 Opcional Obrigatério Obrigatério ,‘,‘;{ﬁ":i;ﬁ;gu‘;”:;":f o o L »
_ _ 80 e - Obrigatério Obrigatério Obrigatorio
37 | Maquina de lavar loica 6 Opcional Opcional Opcional cada trés anos, com
registo documental
38 Maquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional Alimentacéo e 8 horas de room service
That @ bebidas 81 de bebidas e refeicoes 4 Opcional Opcional Opcional
aleira elétrica e - - . igei
39 X 2 2 Opcional Opcional Opcional ligeiras
maguina de café 16 horas de room service
basico: 82 | de bebidas e refeices 8 Opcional Opcional Opcional
acessorios espelho, toalhas (1 de ligeiras
sanitarios 40 | rostoe 1 de banho por Obrigatério NA NA 24 horas de room service
pessoa) e suporte para 83 de bebidas e refeicoes 12 Opcional Opcional Opcional
toalhas ligeiras
Equipamento médio: Menus especiais (por
equipamento basico mais a4 | exemplo, vegetarianos, 5 opcional opcional Opcional
41| fluminagao do lavatério, 5 Opcional Obrigatorio Obrigatorio dietéticos, celfacos, peen peen >
caixote do lixo, secador P S S desportivos)
de cabelo e tapete ou g5 | Menusinfantis 2 Opcional Opcional Opcional
tE:?le'T)aarcr‘\:roaguperior‘ Carta e vinhos nacionars
I perior: § § e estrangeiros, com
42 eﬂgﬂplamento medio mais 7 Opcional Opcional Opcional 86 | indicagdo dos anos das 5 Opcional Opcional Opcional
Chinelos e roupao colheitas, castas e outras
Tomada elétrica junto ao informagdes relevantes
43| tavatério ou junto ao 1 Opcional Opcional Opcional Servigo de escancio ao - - -
espelho 87 | Simocoe 26 antar 6 Opcional Opcional Opcional
Pelo menos 50% das Restaurante com oferta
instalagdes sanitarias com " " 88 | de pratos da cozinha 3 Opcional Opcional Opcional
| b 10 Opcional Opcional Opcional regional/local
separados Pequenc-almogo | g, | Servico de pequeno- 2 Opcional Opcional Opcional
Pelo menos 50% das almogo
instalagdes sanitarias com 90 | Pedueno-aimoco buffet 3 Opcional Opcional Opcional
45 | separacdo fisica entre a 15 o . Opcional o L ou d-la-carte
érea limpa (lavatério peional pcional peional Servico de pequeno-
duche ou banheira) e drea 9t | almoso com a chragso 5 Opcional Opcional Opcional
suja (sanita) minima de 4 horas
Pelo menos 50% das 92 S:giﬁ::ﬂogn ala- 4 Opcional Opcional Opcional
46 instalagbes sanitarias com 5 Opcional Opcional Opcional <
bidé Rececio e Servico de atendimento ) i
Pelo mencs 50% das i 93 | permanente (presencial Obrigatério Obrigatério NA
- 2 - . tomati
47 | instalacaes sanitarias com 7 Opcional Opcional Opcional ‘;::,”cs';‘: r‘:ge'céo
?Va‘&"zad‘c“’"?l» (presencial) 16 horas, 2 pts. por
48 spelho de cosmetica 2 Opcional Opcional Opcional 94 zgfnpfo‘z(?; em comum (hﬂs:;f Opcional Obrigatério NA
49 | Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional empreendimento opcionais
50 | Balanca 1 Opcional Opcional Opcional Luristico
i pcional pcional pcional Servico de rececdo
Amenities basico: PR PR o (presencial) 24 horas, 2 pts. por
51| sabonete ou gel de banho CEITELD CEIZEED Caial 95 | DR g S comum chada 8 Opcional Opcional Obrigatério
Amenities médio: com outro oras
52 | amenitjes bésico mais 1 Opcional Opcional Obrigatério empreendimento opeionais
champé e touca de banho -
- Check-in expresso
Ameng[qes superior. 9% | st 1 Opcional Opcional Opcional
amenities médio mais Servico de receqao
escova e pasta de dentes, ) ) bilingue (Portuguds ¢
53 youd 2 Opcional Opcional Opcional 2! o
lamina e gel de barbear, P P P 97 | Inglés) Obrigatério Obrigatério Obrigatério
lima de unhas e algodao
de limpeza, a pedido
Depésito de Servico de depésito de . R R Servico de rececao 2 pts. por
valores 3| valores na recegio Obrigatério Obrigatério Obrigatorio multilingue (para além | cada lingua
55| Cofre na UA 5 Opcional Opcional Obrigatério gg | doPortuguésedoinglés) | adiclonal, | gpeiong Opcional Opcional
Cofre na UA com tomada maximo de
56 elétrica no seu interior 1 Opcional Opcional Opcional — 6 pts.
Sistemas de video Televisao a cores com 5 ] ] ervico de portaria o N .
e audio 57 | controlo remoto na sala 3 Opcional Opcional Opcional 99 (a?:rtiﬁ::v‘catl:fu Obrigatério Obrigatério Obrigatério
Televisdo a cores com - - =
controlo remoto e na . . 100 | Servico de informacdo 3 Opcional Opcional Obrigatério
58 dalidad ‘b 2 Opcional Opcional Opcional reservas
modalidade smart tv na Sitio na Internet 3 pts
sala . informativo do s s
Leitor de DVD i i i .
59 6 Opcional Opcional Opcional 101 :Ts';’;m:‘n"d‘z";" se bilingue Opcional Opcional Opcional
60 | Sistema de som na sala 2 Opcional Opcional Opcional realizagdo de reservas e lzulr':u(génie's
Ao AR de 0 - de transacées online 8
61 canais de televisao 5 Opcional Opcional Opcional Presenca ativa nas redes
TR sociais com a publicacao
Docking station / colunas ca"’j;'ﬁ';‘l’)' 1o | [eguar de informagao , oncionat oncionat opciont
bluetooth para aparelhos ! tipo, (pelo menos semanal) e pcional pcional pcional
62 de media ([s’martghones até ao Opcional Opcional Opcional interagao com clientes e
ipods, tablets) * | maximo de potenciais clientes por
’ 4 pts. estas vias
61 | Sopea de jogos, 2 2 Opcional Opcional Opcional 103 | o e 5 Opcional Opcional Opcional
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104 | Servico de fotocopias 2 Opcional Opcional Opcional Coeficiente de

_ - localizagdo a aplicar ao

105 | Servico de digitalizacao 2 Opcional Opcional Opcional empreendimento > 1,5 <
Tmpressao gratuita de if; 3°5C‘.9‘;f"°5 dd° artigo

106 | taldes de embarque, 2 Opcional Opcional Opcional 147 | i ? ; 180 °l b 14 o . o . Opctonal
talses de embarque impsto i stre sciona ciona ciona

107 z;;‘;g de depdsito de 5 Opcional Opcional Opcional

108 g,‘;:’a‘:iaégg‘g’;“chemes 1 Opcional Opcional Opcional
Bicicleta a disposicao dos N Coeficiente de

109 | dionter 7 Opcional Opcional Opcional e e licar ao

Lavandaria e 110 | Servico de lavandaria e 5 Opcional Obrigatério Obrigatério 14g | empreendimento > 2,5, 20 Opcional Opcional Opcional
ia ia nos termos do artigo 42.

Servigos de Vigilancia durante a nofte ) - - do Cédigo do imposto

seguranca e 11| (periodo de 12 horas) @D D NA Municipal sobre Iméveis

vigilancia Vigilancia 24 horas por - N .,. Area de espacos verdes 5 pts. por

12 | o8 5 Opcional Opcional Obrigatério de utilizacgo comam P o
Videovigilancia em zonas N N 149 m?/UA, até Opcional Opcional Opcional

13 | piblicas e de circulacio 6 Opcional Opcional Opcional a0 m;'ximn de

Outros Aceitacao de cartdes de s L L 15 pts.

14| crédito e débito - Obrigatério Obrigatério Obrigatério Sistemas que promovam o

115 | Servico despertar 2 Opcional Opcional Opcional consumo eficiente de s

- - agua nos equipamentos. pts. por

116 | Servico de correio 2 Opcional Opcional Opcional interiores e exteriores, cada sistema,

117 | Venda de bilhetes 3 Opcional Opcional Opcional 150 :r;ttueigﬂz aégu:;hzacéo de méxai't:'aage 5 Opcional Opcional Opcional
59_“"50 ded transporte alternativas (reutilizacao pts.

18| B oreendimento 5 Opcional Opcional Opcional de a)gua, agua da chuva,

_ . - Sistemas que promovam o
119 | Servico de babysitter 4 Opcional Opcional Opcional consumo eficiente de 3 pts. por
energia, incluindo a cada sistema,
151 | utilizacao de energias até ao Opcional Opcional Opcional
4, Lazer e negécios renovaveis ou méximo de 15
N equivalente, quando nao pts.
Equipamentos e Area bruta privativa de obrigatérios por lei
instalagdes equipamentos M <25 Sistemas que promovam a 3 pts. por
complementares (health | 2}™ 5ot qualidade do ar interior e | cada sistema,
club, spa, squash, etc.) "‘)Z's"“’z o 152 | o conforto térmico e _atéao Opcional Opcional Opcional
120 por UA, quando concorra im0 Opcional Opcional Opcional acistico, quando ndo méximo de 15
para a area bruta de pts.; >5m? obrigatdrios por lei pts.
construgdo do oty r;ls Centro ecoldgico ou
empreendimento 153 | estrutura de 5 Opcional Opcional Opcional
interpretacao ambiental
Area bruta privativa de Sistema de contratacao e Opcional Opcional Opcional
equipamento: ) compras que promova a
complementares 2im’ <2,5 154 | inclusao de critérios 0
S;‘:;ileaf:f:n‘:ﬁsgzt‘r;; '“) ) 55mplts<., ambientais nos contratos
121 L ete it Opcional Opcional Opcional e fornecimentos
UA, quando nio concorra (compras ecologicas)
para a rea bruta de mpra: 5 . -
construca Utilizacao de espécies’ Opcional Opcional Opcional
céo do 1 da rocta
empreendimento 155 guroctanzs adreg|ao nas 2
Business center (no Smpreendimer _ oot oot oot
minimo com computador, 3 log@o e implementacao pcional pcional pcional
122 acesso a Internet, 10 Opcional Opcional Opcional de politica de informacao
impressora e scanner) (5) 156 sobre préticas de turismo 2
Ginasio (com, pelo sustentavel por parte dos
123 menos, 4 equipamentos 10 Opcional Opcional Opcional utentes
diferentes) Utilizacao, na sua frota, Opcional Opcional Opcional
Outras instalagoes 5 pts. por de veiculos automéveis
desportivas interiores e 157 | ligeiros, de passageiros 4
124 (campo de ténis, campo a0 méximo Opcional Opcional Opcional e/ou mercadorias,
de volei, campo de de 10 pts. exclusivamente elétricos
padel, squash, etc.) Certificacao energética
125 | Spa (com, pelo menos, 4 10 Opcional Opcional Opcional ou ambiental por norma
al 158 nacional ou europeia, 30 Opcional Opcional Opcional
126 Cabeleireiro 5 Opcional Opcional Opcional quando no obrigatéria
Instalages desportivas porlel
exteriores (campo de 5 pts por Celrn:caqaa,dprdemw ou
ténis, campo de vélei, cada, no y selo de qualidade 5 pts. por
127 campo de padel, méximo de Opcional Opcional Opcional 159 | 2tribuido por uma cada, até a0 Opcional Opcional Opcional
minigolfe, driving net, 15 pts entidade reconhecida méximo de 10
petanca, etc.) nacional, estrangeira ou pts.
128 | Piscina comum exterior 10 Opcional Opcional Opcional internacional
129 Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional
130 :\QSS;:?dcaomum exterior 20 Opcional Opcional Opcional Total pontos opcionais por categoria ‘ 187 ‘ 225 ‘ 252 ‘
131 ::;;x  comum interior 15 Opcional Opcional Opcional
132 | Piscina para criancas 5 Opcional Opcional Opcional Abreviaturas:
Sala de jogos (com, pelo NA - Nao aplicavel
133 menos, 5 equipamentos 5 Opcional Opcional Opcional UA - Unidade(s) de alojamento
ou jogos)
134 Golfe 15 Opcional Opcional Opcional Notas:
Programas regulares de Tpto. (1) Area Gtil nos termos do Regulamento Geral das Edificagoes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto
135 | atividades de animacao | mais 2 pts. Opcional Opcional Opcional de 1951, na redacéo em vigor. =~ i _ o
indoor se diarios (2) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto nao tenha casa de banho privativa.
Programas regulares de 2 pts., (3) Em caso de UA com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemével e televisio num dos
atividades de animagao | mais 1 pto. quartos. . . B
outdoor se turismo (4) Considera-se cumprido o requisito caso um dos aparelhos acumule as duas funges.
136 de Opcional Opcional Opcional (5) O business center devera garantir a privacidade de cada utilizador.
natureza (6) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.® 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de
(6) e 2 pts. julho.»
se diarios
5. Qualidade e sustentabilidade
Certificacao da qualidade
dos servicos por norma
137 | nacional ou europeia, 15 Opcional Opcional Opcional
quando nao obrigatéria
, ,
por lei
R extaurante com prémio | 5P e MINISTERIO DA SAUDE
438 | nacional ou internacional | nacional, 10 Opcional Opcional Opcional
pts. se P P P
internacional
Processo formal de

139 | resposta interna a 3 Opcional Opcional Opcional - ) /
rectamaches Portaria n.° 390/2015
Processo sistematico de

140 recolha de opinides de 2 Opcional Opcional Opcional
clientes
Convite STstematico 368 de 2 de novembro
clientes para submeter

141 | opiniao no sitio na 2 Opcional Opcional Opcional . °
Internet do

A Lei n.° 109/2015, de 26 de agosto, vem alterar a
Processo sistematico de . )

v | e mistério reaiado | 5 oncionat | onctonat | opctonat Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto, que aprova normas
por entidades externas P P P o . - .o , .
acreditadas
sorediades para a protecdo dos cidaddos da exposi¢do involuntaria

143 | oferta de espacos, 5 Opcional Opcional Opcional . ~

S servicos ao fumo do tabaco ¢ medidas de redugdo da procura
Rede alargada de . A . ~
parceriascom relacionadas com a dependéncia e a cessacdo do seu

44| (ogica de 5 Opcional Opcional Opcional
sustentabilidade e consumo.
local ~ . . .
- o

Aproveitament ou Neste ambito, a Lein.° 109/2015, de 26 de agosto, aditou

145 | edificacdes pré- 10 Opcional Opcional Opcional : o . 2 A . 4 .
Sdificagoes pré:  eresse o artigo 11.°-B relativo as adverténcias de satide combina-
individual ou de conjunto . . .
Empreendiments das para produtos do tabaco para fumar, incluindo cigarros,
instalado em edificio . ,
classificado ou em vias de
Clasiicado ou em va tabaco de enrolar e tabaco para cachimbo de dgua e o
interesse nacional, de . o . ‘

146 - P 20 o] ! Oy ! o] !
iterese plcoude peiona peiona peiona artigo 11.°-C relativo a rotulagem dos produtos do tabaco
interesse municipal, ou ~ ~
i id junt
inserdos em cominto ou para fumar, com excegdo dos cigarros, do tabaco de enrolar
classificacao

e do tabaco para cachimbo de 4gua.



