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Artigo 15.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 427/2012, de 31 de dezembro.

Artigo 16.°
Entrada em vigor

A presente Portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacdo.

O Secretario de Estado do Desporto ¢ Juventude, Emidio
Guerreiro, em 14 de setembro de 2015.

Secretaria-Geral

Declaracéo de Retificagdo n.° 43/2015

Nos termos das disposi¢des da alinea /4) do n.° 1 do
artigo 4.° e do artigo 11.° do Decreto-Lein.® 4/2012, de
16 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 41/2013, de
21 de marco, declara-se que o Decreto-Lei n.® 187/2015,
de 7 de setembro, publicado no Didrio da Republica
n.° 174, 1.2 série, de 7 de setembro de 2015, saiu com
inexatidoes que, mediante declaragdo da entidade emi-
tente, se retificam, republicando-se o Mapa III, do
Anexo III, em anexo a esta retificagdo, dela fazendo
parte integrante.

Secretaria-Geral, 24 de setembro de 2015. —A
Secretaria-Geral Adjunta, Catarina Maria Romdo Gon-
calves.

ANEXO

Mapa 3: Categorias cujos titulares transitam para a carreira
geral/categoria de assistente técnico

Técnico auxiliar de BAD

Técnico de comunicacao

Técnico de informacgao

Técnico de documentagio

Operador de computador

Operador de informatica (categoria profissional do grupo
de qualificacdo do pessoal técnico profissional, prevista
no Regulamento das Carreiras Profissionais e Grupos de
Qualificacdo do Instituto Nacional de Estatistica, aprovado
pelo despacho conjunto A-215/89 XI, de 3 de novembro,
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 270, de
23 de novembro).

Programador de informatica (categoria profissional do
grupo de qualificacdo do pessoal técnico profissional, pre-
vista no Regulamento das Carreiras Profissionais e Gru-
pos de Qualificagdo do Instituto Nacional de Estatistica,
aprovado pelo despacho conjunto A-215/89 XI, de 3 de
novembro, publicado no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 270, de 23 de novembro).

Técnico de informatica (categoria profissional do grupo
de qualificagdo do pessoal técnico profissional, prevista
no Regulamento das Carreiras Profissionais e Grupos de
Qualificacao do Instituto Nacional de Estatistica, aprovado
pelo despacho conjunto A-215/89 XI, de 3 de novembro,
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 270, de
23 de novembro).
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MINISTERIOS DA ECONOMIA E DO AMBIENTE,
ORDENAMENTO DO TERRITORIO E ENERGIA

Portaria n.° 309/2015
de 25 de setembro

O Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro, veio
alterar o regime juridico da instalagdo, exploragdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos, apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de se-
tembro, no essencial com vista, por um lado, a imprimir
uma maior eficiéncia, simplificagdo e liberalizagédo
nos procedimentos e, por outro, a diminuir os custos
de contexto.

No que respeita, em particular, a classificagdo dos
empreendimentos turisticos, o Decreto-Lein.® 15/2014,
de 23 de janeiro, veio consagrar, para além da ja exis-
tente dispensa casuistica de requisitos, a possibili-
dade de dispensa da atribui¢do da categoria, entre-
tanto clarificada pelo Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3
de setembro. Este novo mecanismo de dispensa, que
limita a classificagdo do empreendimento turistico a
atribuic¢do da tipologia e, quando aplicavel, do grupo,
depende de um pedido expresso do interessado e, nos
termos previstos no n.° 7 do artigo 39.° do Decreto-Lei
n.° 39/2008, de 7 de margo, encontra-se condicionado
ao cumprimento de determinados requisitos que agora
cumpre fixar.

Com este mecanismo, pretendeu o legislador ndo s6
criar uma alternativa para os interessados cujo projeto
ou empreendimento ndo se adeque as exigéncias do atual
sistema de classificacdo por categoria ou por este seja
condicionado ou até mesmo inviabilizado, como também
abrir um espa¢o de maior flexibilidade dentro do qual
um determinado projeto ou empreendimento se possa,
no essencial, direcionar as carateristicas da procura. Em
qualquer caso, os critérios a cumprir para a dispensa de
atribuicdo da categoria procuram garantir que o projeto
ou o empreendimento tenha de situar-se, pelo menos,
num patamar equivalente as categorias médias, assim
se salvaguardando o nivel de qualidade da oferta na-
cional.

Decorridos quase sete anos sobre a entrada em vigor
da Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril, que, ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, veio
regulamentar o sistema de classificagdo dos empreendi-
mentos turisticos por tipologia, por grupo e por categoria,
cumpre, também agora, proceder a uma revisao e atuali-
zagdo desse sistema, com vista a consolidar o seu valor
enquanto marca de qualidade.

A revisdo do sistema de atribuicdo da categoria, em
particular, visa promover, por um lado, a necessaria atua-
lizacdo dos requisitos relativos as instala¢des, aos equipa-
mentos, aos servicos e aos produtos de lazer e negocios,
bem como, por outro, o refor¢o da valorizagdo da qualidade
da oferta, no que respeita ndo so6 a qualidade de servigo
em geral como também as suas componentes ambiental,
energética e urbanistica.

Assim:

Ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.°
do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, alterado pelos
Decretos-Leis n.°228/2009, de 14 de setembro, 15/2014,
de 23 de janeiro, 128/2014, de 29 de agosto, e 186/2015,
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de 3 de setembro, manda o Governo, pelo Secretario de
Estado do Turismo e pelo Secretario de Estado do Or-
denamento do Territorio e da Conservacdo da Natureza,
o0 seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

A presente portaria procede & primeira alteragdo
a Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril, que aprovou
o sistema de classificacdo de estabelecimentos hote-
leiros, de aldeamentos turisticos e de apartamentos
turisticos.

Artigo 2.°

Alteraciao a Portaria n.® 327/2008, de 28 de abril

Os artigos 1.°,2.°,3.°,4.°¢ 5.° da Portaria n.® 327/2008,
de 28 de abril, passam a ter a seguinte redacao:

«Artigo 1.°
[...]
7
b))
C) e
d) Hotéis rurais.
Artigo 2.°

Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos obriga-
torios comuns de classificagdo previstos no artigo 5.°
da presente portaria, os empreendimentos turisticos re-
feridos no artigo anterior sao classificados mediante a
atribuigdo:

a) Da tipologia e, quando aplicavel, do grupo, de
acordo com os requisitos fixados:

i) Para os estabelecimentos hoteleiros, os aldeamentos
turisticos e os apartamentos turisticos, no Decreto-Lei
n.° 39/2008, de 7 de margo, alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, pelo Decreto-
-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro, pelo Decreto-Lei
n.° 128/2014, de 29 de agosto, e pelo Decreto-Lei
n.° 186/2015, de 3 de setembro (regime juridico da
instalagdo, exploragdo e funcionamento dos empreen-
dimentos turisticos — RJET);

if) Para os hotéis rurais, no RJET e na portaria prevista
na alinea ) do n.° 2 do respetivo artigo 4.%

b) Da categoria, nos termos do disposto nos arti-
gos 3.° ¢ 4.° e sem prejuizo das excegdes previstas no
artigo 4.°-A da presente portaria.
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Artigo 3.°

Categorias

1 — Aos estabelecimentos hoteleiros € atribuida uma
categoria de 1 a 5 estrelas, de acordo com os requisitos
constantes do anexo 1 da presente portaria, que dela faz
parte integrante.

2 — Aos aldeamentos turisticos e aos apartamentos
turisticos € atribuida uma categoria de 3 a 5 estrelas, de
acordo com os requisitos constantes, respetivamente,
dos anexos 11 e 111 da presente portaria, que dela fazem
parte integrante.

3 — Aos hotéis rurais ¢ atribuida uma categoria de
3 a 5 estrelas, de acordo com os requisitos constantes
do anexo 1 da presente portaria.

Artigo 4.°
Atribui¢iio da categoria
1 — Para cada categoria, sdo fixados:

a) Requisitos minimos obrigatorios;
b) Requisitos opcionais.

3 — A atribuic¢@o de uma categoria depende, cumu-
lativamente:

a) Do cumprimento de todos os requisitos minimos
obrigatorios;

b) Do cumprimento de um conjunto de requisitos
opcionais que permita a obten¢ao da pontua¢do minima
obrigatoria fixada para a categoria.

4 — Os requisitos minimos obrigatorios podem ser
dispensados nos termos previstos na alinea a) do n.° 1
do artigo 39.° do RJET.

5 — Apos a fixagdo da classificacdo resultante da
auditoria realizada nos termos do artigo 36.° do RJET,
podem ser alterados os requisitos opcionais escolhidos
para a obtencdo da pontuagdo minima obrigatoria
prevista na alinea b) do n.° 3, mediante comunicagao
ao Turismo de Portugal, I. P.

Artigo 5.°

Requisitos obrigatorios comuns de classificacio

Os empreendimentos turisticos previstos no artigo 1.°
devem cumprir os seguintes requisitos obrigatorios co-
muns de classificagdo:
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Artigo 3.°
Aditamento a Portaria n.® 327/2008, de 28 de abril

E aditado a Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril, o
artigo 4.°-A, com a seguinte redagao:

«Artigo 4.°-A

Classificacio de pousadas e dispensa
da atribui¢io da categoria

1 — As pousadas devem cumprir os requisitos fixa-
dos no anexo 1 da presente portaria:

a) Para a atribui¢do da categoria de 4 estrelas, quando
instaladas em edificios classificados como de interesse
nacional ou de interesse publico;

b) Para a atribuigdo da categoria de 3 estrelas, quando
instaladas em edificios classificados de interesse muni-
cipal ou em edificios que, pela sua antiguidade, valor
arquitetonico e histdrico, sejam representativos de uma
determinada época.

2 — Os demais empreendimentos turisticos referidos
no artigo 1.° sdo dispensados da atribui¢do da categoria
quando, solicitando-o expressamente:

a) No caso dos estabelecimentos hoteleiros e dos
hotéis rurais, cumpram os requisitos para a atribuicao
da categoria de 3, 4 ou 5 estrelas, nos termos previs-
tos no anexo 1 da presente portaria, devendo 20 %
da pontuagdo obtida por via de requisitos opcionais
resultar do cumprimento de requisitos constantes
da sec¢do 5 — Qualidade e Sustentabilidade desse
mesmo anexo;

b) No caso dos aldeamentos turisticos, cumpram
0s requisitos para a atribui¢do da categoria de 4 ou
5 estrelas, nos termos previstos no anexo 1 da pre-
sente portaria, devendo 20 % da pontuacao obtida por
via de requisitos opcionais resultar do cumprimento
de requisitos constantes da seccdo 5 — Qualidade e
Sustentabilidade desse mesmo anexo;

¢) No caso dos apartamentos turisticos, cumpram
0s requisitos para a atribui¢do da categoria de 4 ou
5 estrelas, nos termos previstos no anexo 111 da presente
portaria, devendo 20 % da pontuagdo obtida por via
de requisitos opcionais resultar do cumprimento de
requisitos constantes da seccdo 5 — Qualidade e Sus-
tentabilidade desse mesmo anexo.

3 — Sem prejuizo do previsto nos nimeros se-
guintes, a dispensa da atribui¢do da categoria isenta o
empreendimento turistico de publicitar, comunicar ou
ostentar qualquer categoria para todos os efeitos que
tiver por convenientes, bem como proibe terceiros de
utilizarem qualquer categoria sem o seu consentimento
expresso.

4 — A dispensa da atribuic¢do da categoria ¢ conce-
dida pelo Turismo de Portugal, I. P., em sede de fixacao
da classificac¢do, no ambito de auditoria realizada nos
termos dos artigos 36.° ou 38.° do RJET, devendo o
respetivo resultado constar de relatdrio que ateste o
previsto nas alineas a), b) ou ¢) do n.° 2, consoante apli-
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cavel, identificando-se a categoria de 3, 4 ou 5 estrelas
que permitiu essa dispensa, bem como os requisitos
opcionais verificados e o correspondente niumero de
pontos atribuidos.

5 — O empreendimento turistico a quem foi
concedida a dispensa da atribui¢do da categoria ¢
equiparado a categoria de 3, 4 ou 5 estrelas que per-
mitiu essa dispensa, conforme o nimero de pontos
obtidos, podendo esta equiparacdo ser invocada pelo
empreendimento sempre que tal lhe for solicitado
por terceiros e este pretenda dar resposta a tal so-
licitagdo.

6 — A equiparagdo prevista no nimero anterior
consta do Registo Nacional dos Empreendimentos Tu-
risticos com a expressa indicagdo de que se trata de mera
equiparagao e de que a mesma ndo equivale a atribuicio
de qualquer categoria.

7 — Ap6s a fixagdo da classificagdo com dispensa
da atribui¢do da categoria, podem ser alterados os re-
quisitos opcionais escolhidos para a obten¢do da pon-
tuacdo minima obrigatdria prevista no n.° 2, mediante
comunicagdo ao Turismo de Portugal, I. P., desde que
observado o previsto no mesmo n.° 2.»

Artigo 4.°

Alteragdo dos anexos 1, 11 e 111 da Portaria
n.’ 327/2008, de 28 de abril

Os anexos 1, 11 e 11 da Portaria n.° 327/2008, de
28 de abril, sdo substituidos, respetivamente, pelos
anexos I, 11 e 111 da presente portaria, da qual fazem parte
integrante.

Artigo 5.°
Norma revogatéria

E revogado o artigo 6.° da Portaria n.° 327/2008, de
28 de abril.

Artigo 6.°
Republicaciio

E republicada, no anexo 1v da presente portaria, da
qual faz parte integrante, a Portaria n.° 327/2008, de 28
de abril, com a sua redacdo atual.

Artigo 7.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

O Secretario de Estado do Turismo, Adolfo Miguel Bap-
tista Mesquita Nunes, em 22 de setembro de 2015. — O
Secretario de Estado do Ordenamento do Territorio e da
Conservagao da Natureza, Miguel de Castro Neto, em 23
de setembro de 2015.
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N Requisitos Pontos * *x *kk *kkk | kA k Kk
. o Area minima de
(a que se refere o artigo 4.°) 28 | apartamento com 195m | 23,5m 28m B 38m2
um quarto duplo
Area minima de
ANEXO 1 29 | cada quarto 9m? 10,5 m? 12m? 14,5 m? 17,5 m2
Estacionamento Garagem ou parque
de estacionamento
. . L. . e
Estabelecimentos hoteleiros e hotéis rurais com capacidade
para um nimero de
veiculos
. 30 | correspondente a 10 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
(a que se refere o artigo 3.°) e e
. empreendimento,
situado no
empreendimento ou
Ne Requisitos Pontos * *x *kk Kkkk | Kk kkk na sua proximidade
Local que permita o
estacionamento
5 temporério de . .
1. Instalagées 31 Viaturas para 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
tomada e largada de
Acessos Entrada de servico utentes e bagagens
1| distinta da entrada 10 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério Tocal que permita o
para os utentes (1) estacionamento
2 Giesso privativo as 10 Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério 31A ;f("‘jpc‘;'rérgg p“; a 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Elevador quando o tomada e largada de
3 | edificio tenha mais 15 Opcional | Obrigatério | Obrigatério NA NA utentes e bagagens
de 3 pisos, incluindo Garagem privativa
0 rés-do-chao ;| doempreendimento | opcional | Opcional | opcional | Opcional | opcional
Elevador quando 0 | rote 5 pciona pcional peiona pcional pcional
4 | Sdificio tenha mais 15 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério rececao
e 2 pisos, incluindo Estacionamento para L
o rés-do-chao 33 | acionar 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Zonas comuns Local identificado
de rececio (2)
destinado a0 check
in, check out e ., 2. Equipamento e mobiliario
5 | informagées aos Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatdrio
utentes, que pode Equipamento Equipamento basico:
estar inerido em do quarto cama, equipamento
qualquer area de 34 | para ocultacdo da Obrigatério | Obrigatério NA NA NA
uso comum luz exterior,
Area ou areas de Uso roupeiro ou solugao
comum onde possam cquivalente,
6 | serprestadosos - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio cabides, cadeira ou
servicos de sofa, mesas de
refeices, pequenos cabeceira ou solugdo
almogos ou bar de apoio
Instalacoes P — . — .
7 2 Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio equivalente, luzes
sanitarias b h ¢ h ¢ de cabeceira e
Area de estar ) ) ) tomada elétrica
8 | equipada (mesase 10 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério 35| Equipamento médio:
sofés ou cadeiras) equipamento basico
Area bruta privativa |z im’ < mais local ou
(3) de estar, 2,5m*-5 equipamento para
equipada, por UA, pts.; 2 colocar bagagens, 5 Opcional Opcional | Obrigatério NA NA
9 | quando concorra 25m< | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional espetho de corpo
para a area bruta de 5m? -10 inteiro e, a pedido,
construcao do pts.; 2 5m’ cobertor ou edredon
em 15 pts. adicional
Climatizaao das 36| Equipamento
areas comuns com superior:
sistemas de ) - equipamento médio
10 | climatizacgo ativos 10 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério mais interruptor de
ou passivos que iluminacao geral do
garantam o conforto quarto junto da
térmico cama, cesto de . . p— 5
Climatizagio dos oapes, minibar, 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
11| corredores de 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional zona de estar (6) ou
utentes com zona de trabalho (7)
sistemas de e, em caso de
climatizagao ativos apartamento,
ou passivos que telefone ou
garantam o conforto telemovel(11)
térmico Tomada elétrica
Zonas de Acesso vertical de 36A | acessivel e livre 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
servico servigo aos pisos de junto da cama
alojamento . - )
12 15 Opcional | Opcional | Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério Adaptadores de
independente do s P © © ¢ 368 | tomadas elétricas a 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
acesso dos clientes pedido
(U Tomada USB
Cozinha, ou copa se 36C | acessivel e livre na 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
13 jgz‘:;!"f’:‘]ems_ Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério UA
Simogos peq 37 | CofrenaUA 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
Zona de . - . : . 37A | Cofre na UA com
14 Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatorio tomada elétrica no 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Area destinada ao seu interior
pessoal, composta 38| Zona de estar em 0 opcional | Opcional | Opcional | OPCional | Opcional
elo menos por : . : . . 50% das UA (6) ®) ®)
15 | P P - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
instalacdes 39| Zona de trabalho em 0 Opcional | Opcional | Opcional | OPcional | Opcional
sanitarias e zona de 50% das UA (7) ®) ®)
vestiario 40| Colchoes com
UA (Quartos Climatizacao das UA comprimento nao
elou com sistemas de inferior a 2m e | oncionat | oncionat | oncionat
apartamentos) climatizagao ativos PR - PR - o largura ndo inferior 5 Opcional pcional | Opcional pcional pcional
S 16| G passiven que Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio a 1,10m para camas
garantam o conforto individuais e 1,80m
térmico para camas de casal
A
SO% das U com 40A | Sobre colchdo 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
climatizagao que
garantam o conforto “ C:;"izg“"'e'“e“‘a’ a 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
17 | térmico de 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério P
intensidade 41A | Bergo a pedido 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
regulavel pelo 42| Menu de almofadas
cliente em cada com o minimo de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
ciclo trés tipos
100% das UA
sintomas de T 4 ‘a":l‘z':’a‘:fzg geral 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
climatizagéo que Equipamento 44| Mesa de refeicoes ou
garantam o conforto N onconat | oncional | opcionat | opcional | oncionat das salas de adaptével para o
18 | térmico de 1 peional peiona peional peiona peional estar e de efeito, cadeiras e o PR - . .
intensidade sl o ot aras e Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
regulavel pelo (quando talheres
cliente em cada existam na UA)
ciclo i 35 | Frigorifico, micro- - . - . -
{00 g U o Equipamente. e Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatério
instalagdes kitchenette 46| Utensilios de - . - . -
Sonitarios privativas s Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatério
19| constituidas no Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatdrio 47| Fogao ouplaca e N -
e por sanita, s 8 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
lavatério e duche ou Equipamento € Equipamento basico:
banheira acessorios espelho, toalhas (1
Varandas ou 5 pts. por sanitarios 48 | derostoe 1de Obrigatério | Obrigatério NA NA NA
terracos com drea cada 4 banho por pessoa) e
minima de 4 m’ em m?/UA, suporte para toalhas
20 | o o b Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 5| Eampaments médio
méximo de equipamento bésico
15 pts. mais iluminagao do
lavatério, caixote do N .
2 | Fechaduras 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional e cacador de 5 Opcional | Opcional | Obrigatorio | Obrigatorio NA
Dispositivo interior cabelo, saco de
de seguranca ) oncional | opcionat | oncional | opcional | obrisater lavandaria e tapete
24| CGitionat e porta pcional pciona pcional pciona rigatério ou toalha de chio
da entrada 50 ;‘j:;?ﬁ]’:‘_e”w
Percentagem da > 10% 10 : ; ey
e | pios s 20 equipamento médio 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
22 | queexcedeasareas | -12pts.; | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Ty
minimas obrigatdrias | 2 30% - 15 Tomada algtrica
Fres @G Krea miniad pts: 50A | junto ao lavatério 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
reas (4) dos 23 rea minima dos 9m? 10,5 m? 12m? 14,5 m? 17,5 m2 ou junto ao espelho
quartos (5) quartos individuais S Pe meos ST das
24 | hreaminima dos - 11,5 m? 13,5m? 17 m 19,5m | 225m2 instalactes
quartos dupl °j sanitarias com 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
24p | Areaminima dos - 16,5 m? 17,5m* 21 m? 24,5m? 27,5m? banheira e duche
quartos triplos separados
Suites constituidas 5 pts. por’ 52 Pelo menos 50% das
por quarto e zona de | cada 2 i instalacoes
25 | estarequipada suites, até | gpcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério sanitarias com
separavel com a 2 suites separacéo fisica
4rea minima de méximo 10 antre irea timpa 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
d
10m’ (10) pts. (lavatério e duche
Rreas (4) dos Area minima de ou banheira) e drea
apartamentos 26 apartamento com - 18,5 m? 2m* 25,5 m? 30 m? 35m2 suja (sanita)
(5) um quarto individual 53| Pelo menos 50% das
Area minima de instalacdes
27| apartamento em ~ 15 m? 19 m? 21 m 24m 27m2 Samrfas om 7 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
estidio lavatério adicional
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N Requisitos Pontos * *x *kk Kkkok | Kkkkk N Requisitos Pontos * *x *kk *kkk | kA kK
54| Pelo menos 50% das 8 horas de room
instalacoes 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 85 | service de bebidas e 4 Opcional | Opcional | Opcional NA NA
sanitarias com bidé refeides ligeiras
55 | Espelho de - 76 horas de room
cosmética 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | ~Opcional 86 | service de bebidas e 8 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério NA
56| Aquecimento de - - refeicdes ligeiras
fosiiedd 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional e
57 | Balanca 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 87 | service de bebidas e 12 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
Amenities basico: sefeicoes igeias
: - e . Menus especiais (por
58 | sabonete ou gel de - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | NA NA e eapeciats (>
banho 87A | vegetarianos, 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
55| Amenities médio: dietéticos, ceiacos,
""'E’"f"“ asico 1 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério NA desportivos)
mais champo & Menus infantis i
touca de banho 878 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
60| Amenities superior: i Carta de vinhos
amenities médio 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério nacionais €
mais escova e pasta estrangeiros, com
de dentes, lamina e 87C | indicacao dos anos 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
gel de barbear, lima das colheitas, castas
de unhas e algodio e outras informagoes
de limpeza, a relevantes
pedido Servico de escangao
Sistemas de 61 [ Televisao a cores 87D | aoalmogo e a0 6 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
video e dudio com controlo 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional jantar
remoto na UA Restaurante com
61A | Televisao a cores oferta de pratos da . ) . )
Jiaalataing 87E | i 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
remoto e na 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional regional/local
modalidade smart tv Servigo de Servico de pequenc- — — —
oA Sequne: 8 | oo Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA
62 | Sistema de som na - - almogo Pequenc-almoco p— =
e e 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional B | e rte 3 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
63 [ Misicae filmes Servico de pequeno-
pedido com mais de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional almogo com a
30 opeoes 89| Giracan minima de 4 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
64 | Acesso a mais de 20 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional horas .
canais de televisio 5 | Peduenc-almoco &- " oncional | Opcional | opciomal | Opcional | Obrigaterio
Docking station / P— la-carte nas UA peional pciona pcional peiona L
colunas bluetooth ca';a 'u?m Servico de Servico de
para aparelhos de P, ecegio e atendimento
64A dia m :x"‘:nz“ e Opcional | Opcional |~ Opcional | Opcional |~ Opcional acolhimento 91 | permanente Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA
(smartphones, A ots (presencial ou
ipods, tablets) pts- :
648 ;:L‘f";a de jogos, a 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional ,S;;:?noc;f\ Te horas Zfatzsiéior
o e 92 P Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério NA
eletrénicas comunicagéo com o opcionais
exterior acessiveis Servico de rececao | 2 pts. por
I )
o e (e g3 | Presencial 24 horas cada® | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
- Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério oras
voz, telefone ou opcionais
telemdvel, e um Check-in expresso -
melo de escrita, fax 934 | Sheckin expi 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
ou correio Servico de rececao
eletrénico) 94 | bilingue (Portugués - Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatério
Telefone ou e Inglés)
telemovel na UA e - Servico d 3 2 pts. por - - -
65A 2 - Obrigatério | Obrigatério NA NA NA ervico de rececao pts. po
com acesso a rede ¥ £ 95 | multitingue (para e Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
exterior além do Portugués e |  lingua
66 [ Telefone ou do Inglés) adicional,
telemével na UA . S A v até ao
e ireto a 2 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério e de
rede exterior 6 pts.
67 | Acesso a Internet Porteiro - - - -
o bandargae % | (omeandrio) 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
sem fios nas zonas Servico de Valet
comuns 3 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério 97 | parking 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
(condicionada & Servico de
cobertura do 98 | informacao e 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
servico) reservas
Acesso gratuito a Sitio na Internet
Internet em banda informativo do 3pts.
67A > 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional ;
larga e sem fios nas P P P P P empreendimento, mais 2 pts.
Zonas comuns 98 | possibilitando a sebilingue | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
68 | Acesso a Internet realizagao de (Portugués
em banda larga e reservas e de e Inglés)
sem fios nas UA . . transactes online
; 6 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
(condicionada a pi pci pei % < Presenca ativa nas
cobertura do redes sociais com a
servigo) publicaco regular
Acesso gratuito & de informacao (pelo
¢aa | Internet em banda s opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 988 | menos semanal) e 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
larga e sem fios nas interagao com
UA clientes e potenciais
69| Sistema de registo clientes por estas
de mensagens de 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional vias
voz na UA Servico de aceitacao
Equipamento Informacoes sobre o 99 e entrega de 3 Opcional Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio
suplementar periodo do pequeno- mensagens
almogo, a hora do Servico do
check-out e o A | o e 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
70 | periodo de Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA Servicode
funcionamento das 998 sode 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
f ar digitalizacéo
instalagoes e T = Uit
cquipamenos do fmpressho gratta
99C | ombarane. vouch 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
71| Manual do servico de embarque, vouchers
AaZnaUA em - ) ¢ bithetes
e e 2 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério Servico de
e ovTout ou atro 100 | transporte de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
i;;rev::nga ;.lu: ou ; Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério 101 | oo basngens 5 Opcional | Opcional | Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério
envelopes Guarda-chuva &
73T Amenities conforto: 101A | disposicao dos 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
kit de engraxar, e clientes
Calcadeins o tit de 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério Bicicleta §
Costura, a pedido 1018 | disposicao dos 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
clientes
734 | Guarda-chuva na Ua 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Serigo @ Senico &
7A ] Jornais dirios ou lavandaria e 102 | lavandaria e 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério NA
informacao impressa a engomadoria
st 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional o enomado
comuns lavandaria e
engomadoria
3. Servigos (entregue antes das 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Obrigatério
9h00 e pronto no
Servigo de Limpeza e mesmo dia - exceto
limpeza e 75 | arrumagéo diaria das - Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatério no fim de semana)
arrumagio das UA Outros servicos Videovigitancia em
UA Mudanca de toathas 104 | zonas piblicas e de 6 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
pelo menos duas circulagao
76 | vezes por semana e - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio Aceitacao de cartoes gatd 6ri
sempre que mude o 105 | e crédito ou débito @G || Gl NA NA NA
cliente Aceitacao e cartoes - ) p— pa—— p—
e Taad 106 | e e 2 Opcional | Opcional | Obrigatdrio | Obrigatério | Obrigatério
77 | toalhas a pedido do 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério Servico de depdsito
cliente 107 de valores na - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio
Mudanca de roupa rececao
de cama pelo menos Servico despertar e e —
78 | uma vez por semana . Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA 108 2 Opclonal | Opcionat [ EDENI2E0 00N KODNERCOICY NOUTIE2 0TI
e sTmpre que mude 109 | Servico de correio 2 Opcional Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
o cliente
Mudanca de roupa 110 | Yendaderevistase 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
de cama pelo menos jornais diérios
79 | duas vezes por 5 Opcional Opcional Opcional | Obrigatério | Obrigatério 110a | Venda de bilhetes 3 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
semana e sempre
e mude o e 111 | Servico de costura 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Servico de Servico de engraxar -
Vemfmcéo dos 12 sapatgc " 9 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
gy | guartos paraanoite 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério Servico de
(abertura da cama, P P P P E 113 | transporte privativo 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
troca de toalhas e do
limpeza)
Colhoss 114 ij;‘;;‘;if 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
higienizados pelo Acesso a geloem
80A | menos uma vez em - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio 114A 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
u todos os pisos de UA
cada trés anos, com
registo .
Servico de Servico de bar 4. Lazer e negocios
alimentagso e 81 | associado oundoa 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
bebidas outradrea Equipamentos Area bruta privativa
Bebidas & disposicao 5 ) i ) ) e instalacdes de equipamentos > 1m?
82 | docliente (sem - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio complementares <2,5m -
servico de bar) _ (health club, spa, 5pts; >
Servico de refeicoes ) 115 | squash, etc.) por 2,5m? Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
83 | 7 dias por semana 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério UA, quando concorra | <5m? -10.
1211) para a area brutade | pts; = 5m*
quipamento para construcao do 15 pts
B4 | e P 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional ¢ p
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existentes, com
interesse individual
ou de conjunto

N Requisitos Pontos * * %k * Kk *okkk | Kk kokok N.° Requisitos Pontos * >k *kk Kkhk | kkkk Kk
‘Area bruta privativa Empreendimento
de eculuvpame”wS > 1m? instalado em edificio
complementares | s classificado ou em
Spts; > vias de classificagao
116 ﬂ‘ef:"n‘m"f; :’;L“r“e 2,5m' Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional como de interesse
, etc. d § ) .
UA, quando ndo i'“) '5‘;"1 130 | nacional, de 20 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
concorra para a drea | P i o interesse publico ou
bruta de construcéo P de interesse
do — municipal, ou
Area bruta privativa | g oo inseridoem
Ei’a ’E“"J"es por cada conjunto ou sitio
17 ar';‘a“‘;’r‘e: ;;’L‘fa"g: m/UA, Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Pt até max. classificagao
construgao do e 15pts
D Coeficiente de
Business center (no localizago a aplicar
'c“u"'r“"p‘l‘::a;g:“ acesso a0 empreendimento
18| et 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 131 | 21,5525 nos 14 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
impressora termos do artigo
scanner) (13) 42.°do C;:dvgo dol
i _ imposto Municipal
118A zep'z:f‘z:e traducio 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional snm Iméveis P
Servico de Coeficiente de
1188 | secretariado a 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional localizacéo a aplicar
pedido a0 empreendimento
Equipamentos de
conforencia para 1 ;éé’é fos termos do 20 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
utilizagio dos Codigo do imposto
clientes (projetor,
M8C | i hart 3 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Municipal sobre
equipamentos de Imdveis
videoconferéncia, ‘Area de espacos 5 pts. por
verdes de utilizaao cada
3 2
Aceso & Internet 133 | comum 20m/UAat | ooional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
11gp | &M Panda larga e 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional eao
sem fios nas salas de méximo de
reunides 15 pts.
Acesso gratuito a Sistemas que
11gg | [nternet em banda 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional v
larga e sem fios nas a P a P P B v arient
salas de reunices cor §U 0 eficiente
Ginasio (com, pelo de agua nos 3 pts. por
19 menos, 10 0 1 o) L 0 L o L Opcional equipamentos
e entos pcional pional pcional pcional pcional intetiores & sl
diferentes) 1334 | exteriores, incluindo | 3% | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Outras instalacbes a utilizacéo de miximo de
desportivas P 5 [:’ts. por fontes de agua 15 pts.
interiores (campo de | cada, até N . alternativas -
T19A | e campo de 20 méximo | Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional {reutiizacao de
Vélei, campo de de 10 pts. 4gua, agua da
padel, squash, etc.) i - gt
Spa (com, pelo g uva, etc.)
120 | menos, 4 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional istemas que
promovam o
121 | Cabeleireiro 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional consumo eficiente 3 pts. por
2 pts. por de Lenelr1g|a,
] - Por incluindo a sistema,
121A E;‘::f:;’s’“e“m’ a?"'“aé'::u Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional 1338 utilizagao de até ao Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
de 6 pts. energias renovaveis | maximo de
Instalacées ou equwa}ente, 15 pts.
desportivas quando nao »
exteriores (campo 5 pts. por obrigatdrios por lei
de ténis, campo de cada, no . . . Sistemas que
122 | (et campo de maximo de | Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional promovam a 3 ptsapor
padel, minigolfe, 15 pts. qualidade do ar ﬂ:tae :‘a
driving net, 133C | interior e o conforto | *3E7 | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
petanca, etc.) térmico e acstico, < d
123 | Piscina exterior 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional quando nao ’“j’;"“t" e
na . pts.
124 | Piscina interior 12 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional obrigatérios por lei
ey Centro ecologico ou
25| 20 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 133p | estruturade 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Piscina interior Interpretacdo
1254 | oiecida 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional ambiental
1258 | Piscina para criancas 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Sistema de
contratagao e
Sala de jogos (com, compras que
125c | Pelomenos 8 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional promova a inclusio
; :g 0; 133E | de critérios 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Colf - - - ambientais nos
126 | Golfe 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional contratos &
Clube para criancas fornecimentos.
do préprio (compras ecologicas)
empreendimento y . ) . ) Utilizacso d
127 A 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional ilizagao de
Lﬂz”“zg’;:zg 6 espécies autoctones
hms’*p‘gr p 133F | da regido nas dreas 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Clube para criangas verdesdo
do proprio €
empreendimento Adocioe
128 | (criangas com mais 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional implementacao de
de 3 anos), pelo politica de
menos 6 horas por 133G | informagao sobre 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
dia praticas de turismo
Programas regulares 1pto., sustentavel por
1284 | de atividades de mais 2pts. | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional parte dos utentes
animagao indoor se didrios Utlizacao, na sua
Programas regulares | 2 pts., frota, de veiculos
1288 | de atividades de mais 1 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional b € 0
animacao outdoor pto. se, autombveis ligeiros,
tuPisTo de 1334 | de passageiros e/ou 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
natureza mercadorias,
(14)e2 maioritariamente
pts. se elétricos
didrios Certificacao
] N energética ou
5. Qualidade e sustentabilidade ambiental por norma
134 | nacional ou 30 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Certificacao da europeia, quando
qualidade dos néo obrigatoria por
servigos por norma lei
129 gz:;or:la o 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Certificacto, prémio
bl ghn g’aﬁm‘a por ou selo de qualidade
lei atribuido por uma 3 pts. por
tidade cada, até
Restaurante com 5 pts. se 135 | &0 ) Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
prémio nacional ou | nacional, reconhecida 20 maximo
129A | internacional 10pts.se | Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional nacional, de 6 pts.
internacio estrangeira ou
nal internacional
Processo formal de
1298 | resposta interna a 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
e 0 - - )
P emTiicD Total pontos opcionais por categoria . o1 . 255 .
129C | de recolha de 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
opinido de clientes
Convite sistematico
aos clientes para
129D | submeter opinio no 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Abreviaturas:
sitio na Internet do NA - Nao aplicavel
Processo de cliente UA - Unidade(s) de alojamento
mistério realizado Notas:
or entidades y . .
P teras ) (1) Requisito opcional no caso do estabelecimento hoteleiro de 3* ter menos de 40 quartos e seja instalado num edificio pré-existente
129 | L editadas, pelo 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional que néo tenha sido sujeito a obras de demolico da estrutura resistente.
menos uma vez em (2) Quando num mesmo edificio estejam instalados varios hotéis, o local de recegao pode ser comum a todos.
cada periodo de dois (3) A drea bruta privativa é a superficie total, medida pelo perimetro exterior e eixos das paredes separadoras da UA, equipamento,
anos e meio zona funcional ou edificio em causa, nao incluindo varandas, terracos, caves ou sotaos privativos.
Solugoes inovadoras (4) Area atil nos termos do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto de 1951,
na oferta de ) na redacéo em vigor.
129F | espagos, 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional (5) Em até 20% das UA, a area de cada UA pode ser diminuida até 10% da area minima associada a cada categoria e tipologia de UA,
equipamentos e desde que cumpridas, cumulativamente, as seguintes condicdes, consoante aplicaveis: (a) nao ultrapasse a drea minima da categoria
;e’;"‘r"’f T inferior dentro da mesma tipologia de UA; (b) no ultrapasse a area minima da tipologia de UA inferior dentro da mesma categoria; € (c)
g de se enquadre numa alteracao da autorizagao de utilizacao do edificio para autorizacao de utilizagao para fins turisticos.
P ces locals (6) Zona de estar composta por: sofa ou maple, mesa de apoio e iluminacao.
129 | numa logica de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional (7) Zona de trabaho composta por cadeira, mesa de trabalho, iluminagao e tomada elétrica.
sustentabilidade e (8) Aplicavel relativamente & opcao nao utilizada nos termos do requisito n.° 36.
responsabilidade (9) Os estabelecimentos hoteleiros e os hotéis rurais podem ser constituidos por quartos e por apartamentos.
local (10) As suites podem ter mais do que um quarto, devendo estes cumprir a area estipulada para os quartos suplementares e incluir uma
‘Aproveitamento ou instalagdo sanitria privativa. Nao podem ser instaladas kitchenettes ou cozinhas nas suites.
valorizagao de (11) Em caso de apartamento ou suite com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemovel num dos quartos.
130 | edificaoes pré- 0 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional (12) Incluindo almogo e jantar, em espaco adequado. Pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal, I.P. quando o empreendimento se

situar préximo de centro urbano ou em zona de vilegiatura que disponha de razoavel oferta de estabelecimentos de restauragao.
(13) O business center deve garantir a privacidade de cada utilizador.
(14) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.® 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho.
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N Requisitos Pontos *kx *ok Kk —
Chaleira elétrica € maquina
: o 33 K 2 Opcional Opcional Opcional
(a que se refere o artigo 4.°) decafe
Equipamento e Equipamento basico:
acessorios 34| espelho, toalhas (1 de rosto . D - A
sanitarios &1 de banho por pessoa)
ANEXO II suporte para toalhas
Equipamento médio:
equipamento basico mais
icti iluminagao do lavatdrio, - -
Aldeamentos turisticos B e e 5 Opcional Obrigatério | Obrigatorio
cabelo e tapete ou toalha de
chao
1 0) Equipamento superior:
(a que se refere o artlgo 3. 36 | equipamento médio mais 7 Opcional Opcional Opcional
chinelos e roupao
Tomada elétrica junto a
N.° Requisitos Pontos ok ok ok k ok ek k ok ok 36A lavatério ou junto ao 1 Opcional Opcional Opcional
espelho
i Pelo menos 50% das
1. Instalacdes 37 | instalacdes sanitarias com 10 Opcional Opcional Opcional
banheira e duche separados
Acessos Elevador quando o edificio Pelo menos 50% das
1| tenha mais de 2 pisos, 15 Opcional Obrigatério Obrigatdrio instalagoes sanitarias com
incluindo o rés-do-cho separacao fisica entre a
Zonas comuns Tocal identificado de 38 | 4rea limpa (lavatério e 15 Opcional Opcional Opcional
rececéo destinado ao check duche ou banheira) e area
in, check out e informacoes suja (sanita)
205 utentes, que pode ser . - 5 — Pelo menos 50% das
2| instalado no préprio @i s @il @i 39 | instalacoes sanitarias com 5 Opcional Opcional Opcional
aldeamento turistico ou em bidé
comum com outro Pelo menos 50% das
turistico 40| instalaces sanitarias com 7 Opcional Opcional Opcional
Restaurante com zona de lavatério adicional
3| bar aberto 7 dias por Obrigatério Obrigatério Obrigatério 1| Espelho de cosmética 3 Opcional Opcional Opcional
semana (1)
Piscina comum exterior com 42 | Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional
4 | anexo préprio para criancas Obrigatério Obrigatério Obrigatério
2 proprio p; < E E E 43 Balanca 1 Opcional Opcional Opcional
Climatizagao das areas Amenities basico: sabonete PR P -
comuns com sistemas de “# | ou gel de banho D CEREEND CEERED
5 | climatizaao ativos ou 10 Opcional Opcional Opcional ‘Amenities medio: amenities
passivos que garantam o 45 | basico mais champd e touca 1 Opcional Opcional Obrigatério
conforto térmico de banho
Zonas de servico 6 Zona de armazenagem Obrigatério Obrigatorio Obrigatério 46 | Amenities superior: 2 Opcional Opcional Opcional
‘Area destinada ao pessoal, amenities mf"'g “:18'5(
composta pelo menos por e a - escova e pasta de dentes,
L Bttt Obrigatério Obrigatério Obrigatério limin o gl de barber,”
sanitarias ima de unhas e algodao de
UA (Apartamentos Climatizacao das UA com S — ‘S”"Waaa ged'vd‘?l .
e/ou moradias) sistemas de climatizagao - e epGsito de valores | ;| Servico de depdsito de Obrigatorio Obrigatério Obrigatério
B | Stvor ou passivos e Obrigatério Obrigatério NA valores na rececio
garantam o conforto térmico 48 | CofrenaUA 5 Opcional Opcional Obrigatério
50% das UA com sistemas de
A Cofre na UA com tomada
climatizacgo que garantam A | e o o 1 Opcional Opcional Opcional
9 | oconforioémicode 10 Opcional Opcional Obrigatério Sitemas de vides [ Televisko a cores com 3 P poo— p—
'c'l‘:r"'l‘; :mec:jga“g:ﬁ] pelo audi controlo remoto na sala P P P
: Televisao a cores com
100% das UA com sistemas 49A | controlo remoto e na 2 Opcional Opcional Opcional
de climatizagao que
10 | garantam o conforto térmico 13 Opcional Opcional Opcional e mart tv na sala
de intensidade regulavel 50 eitor de 6 Opcional Opcional Opcional
pelo cliente em cada ciclo Sistema de som na sala
e 51 ; ] 2 Opcional Opcional Opcional
10A | seguranca adicional na porta 2 Opcional Opcional Obrigatério 57 | Acessoa mais de 20 canais 5 Opcional Opcional Opcional
da entrada de televisao
Varandas ou terragos com 5 pts. por Docking station / colunas 2pts. por
4rea minima de 4 m* em 50% cada 4 bluetooth para aparelhos de | €292 tipo, 3
1 m?/UA, até Opcional Opcional Opcional 52A | media (smartphones, ipods, até az A Opcional Opcional Opcional
a0 maximo tablets) méximo de
de 15 pts. pts.
Areas (3) 12 Area minima do ) B 25,5 m2 28m? IMm? 52B | Consola de jogos, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional
apartamento em estidio Comunicages Meios de comunicacao com
13| Zrea minima da UA com um 34m aomt 50 m? eletronicas 0 exterior acessiveis aos
iuar 0 — up! od 7y =g = Cx = =g = utentes (pelo menos um
rea minima da UA com 5 CICUEIOEES | (1 CREIEERS | I OGN 53 | meio de voz, telefone ou Obrigatério Obrigatério Obrigatério
mais de um quarto duplo 235m2, sendo | 30m? sendo | 37,5m?, sendo T e on
14 - retirados 2,5 m” | retirados 2,5 m’ | retirados 2,5 m* "
por cada quarto por cada quarto por cada quarto escrita, fax ou correio
individual individual individual e TeoveT
Percentagem da dreamedia | 2 10% - 10 54 | UA com acesso a rede Obrigatério Obrigatério Obrigatério
das UA que excede as dreas | pts. > 20% -
15 3 xcede Opcional Opcional Opcional exterior
minimas obrigatdrias 12pts. > T e
Casas de banho e de B por e TR larga e sem fios nas UA ou
ooy o dP 55 | nas zonas comuns Obrigatério Obrigatério NA
guartos, constituida, no e (condicionada 4 cobertura
16 | minimo, por sanita, Obrigatério NA NA do semico)
lavatdrio e duche ou I
‘Acesso & Internet em banda
banheira
larga e sem fios nas UA e
‘1““ 2 de "f:”f’dpm cada 56 | nas zonas comuns 6 Opcional Opcional Obrigatério
quartos constituida, no 8 (condicionada  cobertura
17| minimo, por sanita, 10 Opcional Obrigatério NA do semico)
favatéio e duche ou Aceso patTo 3 et
56A | em banda larga e sem fios 5 Opcional Opcional Opcional
Casa de banho privativa e e
para cada quarto !
’ . o ‘Acesso gratuito a Internet
18 | constituida, no minimo, por 12 Opcional Opcional Obrigatério
o e Por 360 | embanda args e sem fos 10 Opcional Opcional Opcional
banheira (4) -
Uma casa de banho 57 | Sistema de registo de 2 Opcional Opcional Opcional
I mensagens de voz na UA
19| adicional, no minimo com 14 Opcional Opcional Opcional .
e v Equipamento Manual do servico de A a Z - - -
privativo 58 | naUA, em suporte escrito, Obrigatério Obrigatério Obrigatério
20 | com capacidade para um Obrigatério Obrigatério Obrigatério audiovisual ou outro
veiculo por UA 58A | Guarda-chuva na UA 2 Opcional Opcional Opcional
21 Ea‘li‘c‘:r"rz's“e”“’ para 5 Opcional Opcional Opcional 3. servi
. Servigos
2. Equipamento e mobiliario Servico de limpeza 5| Limpeza e arrumacao diaria 5 pa— Onciomal o
e arrumagao das das UA P Pet 9
Equipamento do Equipamento basico: cama, UA Limpeza e arrumacao das UA 7 ;
quarto equipamento para ocultacao 60 | Guas vezes por semana e Obrigatério Obrigatorio NA
da luz exterior, roupeiro ou antes de serem ocupadas
solugo equivalente, pelos clientes
22| cabides, cadeira ou sof, - Obrigatdrio NA NA Mudanca de toalhas pelo
mesas de cabeceira ou menos duas vezes por 7 , n
Sotuct de anoa | e e mude Obrigatério Obrigatério Obrigatério
equivalente, luzes de o cliente
cabeceira e tomada elétrica Mudanca diaria de toalhas a P
Equipamento médio: 62 | pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatorio
equipamento basico mais Mudanca de roupa de cama
23| espelho de corpo inteiro e, a 5 Opcional Obrigatério NA 3 | pelomenos uma vez por . D T D
pedido, cobertor ou edredon semana e sempre que mude
adicional o cliente
Equipamento superior: 64 | Mudanca de roupa de cama 5 Opcional Opcional Obrigatério
equipamento médio mais 2 pedido do cliente _ P P £
interruptor de iluminacao ) o Servico de verificacao das
2 ; 5 Opcional Opcional Obrigatério oA te (abortura d
geral do quarto junto da para a noite (abertura da 8
geral do quarto unto d 65| carte troca de tomnas & 5 Opcional Opcional Opcional
telefone ou telemével (5) g":D:}ab = 3 :
Tomada elétrica acessivel € - olchaes higienizados pelo
20A . 2 Opcional Opcional Opcional
livre junto da cama P P P 654 | enos uma vez em ‘fda Obrigatério Obrigatério Obrigatério
‘Adaptadores de tomadas - - rés anos, com registo
B | s 1 Opcional Opcional Opcional documental
Tomada USB acessivel e live Servio de 66 | 8 horas de room service de 4 Opcional Opcional Opcional
24c | o0 2 Opcional Opcional Opcional alimentagdo e bebidas e refeigoes ligeiras
. bebidas 76 horas de room service de
25 | Solchoes com ;s‘me”['a’:‘;"r;" 5 Opcional Opcional Opcional 57 | bebidas e refeicoes ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional
nao inferior a 1,10m para 68 g‘;g‘(’,’afedfe;zﬁg;"l" Vg’;fr:: 12 Opcional Opcional Opcional
;:’r’;a:a‘,"“da';’ iduais e 1,8om Menus especiais (por
aa | ©xemplo, vegetarianos, 5 Opcionat opcional Oncionat
254 | Sobre colchao 5 Opcional Opcional Opcional dietéticos, celiacos, peiona! peiona peiona!
desportivos)
26 | Cama suplementar a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
ad P P 688 | Menus infantis 2 Opcional Opcional Opcional
26A | Berco a pedido 3 Opcional Opcional Opcional Rt T TCr Ty
Equipamento das Mesa de refeicoes ou estrangeiros, com indicacao
salas de estar e de adaptavel para o efeito, . . . 68C | dos anos das colheitas, 5 Opcional Opcional Opcional
refeicoes 27| cadeiras e sofa, loicas, - @i @lifEdis @ik castas e outras informagoes
vidros e talheres relevantes
Equipamento da Frigorffico, lava-loica e ean | Servico de escancao a0 A p——— p— pa——
cozinha ou armarios para viveres, fogao almoco e ao jantar P Pet P
kitchenette 28 | ouplaca, exaustor de - Obrigatério Obrigatério Obrigatério Restaurante com oferta de
fumos, varinha mégica e 68E | pratos da cozinha 3 Opcional Opcional Opcional
utensilios de cozinha regional/local
29 | Micro-ondas - Obrigatério NA NA Servico de 69 | Servico de pequeno almoco 2 Opcional Opcional Opcional
30 | Forno e micro-ondas (6) 6 Opcional Obrigatério Obrigatério 70 Zi‘j}‘_‘f‘;‘,‘;f"“"?" buffet ou 3 Opcional Opcional Opcional
31| Maquina de tavar loica n Opcional Opcional Opcional Servico de pequeno-almogo
2| Fidauina de Tvar voupa . oncionl orcion oncionl 704 | com a curagao minima de 4 5 Opcional Opcional Opcional
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menos uma vez em cada
periodo de dois anos e meio

Requisitos Pontos *kk ‘ *hkk ‘ >k ko Requisitos Pontos * kK Kok k A kkkk
Pequeno almoco a-la-carte ) Solucoes inovadoras na
n s UA 4 Opcional Opcional Opcional 100F | oferta de espacos, 15 Opcional Opcional Opcional
Servico de rececao emco e atendimento Squipamentos ¢ servicos
e i 72 (presencial ou - Obrigatério Obrigatério NA ede alargada de parcerias
com fornecedores locais
_ 100G 6 5 Opcional Opcional Opcional
Servico de rececao sustentabilidade e
(presencial) 16 horas, 2 pts. por tocal
73 proprio ou em comum com cada 8 horas Opcional Obrigatério NA Relacao area total do
outro empreendimento opcionais empreendimento/capacidad
turistico e (metros quadrados por
) 3 lvo se valor
Servico de rececao 101 | Pessoa), sa - 100 m? 120 m? 140 m?
(presencial) 24 horas, 2 pts. por o ocio g ado e
74 | proprio ou em comum com | cada 8 horas Opcional Opcional Obrigatério Ordenaments do Terriéro
outro empreendimento opcionais aplica
turistico s 20% reativamente &
= area total
74A §.',’f§.f\a’3§§ presso 1 Opcional Opcional Opcional 102 mpreend\mento/capac\dad 12 Opcional Opcional Opcional
- ? por pessoa)
75 | Servico de rececio bilingue Obrigatério Obrigatério Obrigatério estabslacida
(Portugués e Inglés) Aproveitamento ou
2 pts. por vamnza;ao de edvﬂ(a;ées
Serviderecesao i 05 | peexstenn com e | 0| et | ovcorst | opciena
76 | multilingue (para além do pviad Opcional Opcional Opcional o
Portugués e do Inglés) méximo de 6 Empreendimento instalado
pts. em edificio classificado ou
Servico e porara s em vias de classificacao
77| (presonciatou - Obrigatorio Obrigatério Obrigatério 1034 | Como de interesse nacional, 20 Opcional Opcional Opcional
le interesse publico ou de
Servico de informacao e ; interesse municipal, ou
78| s 3 Opcional Opcional Obrigatério Inearae o contonio. o
Sitio na Internet informativo | 3 pts., mais sitio com essa classificaa
do empreendimento, Coeficiente de localizagao a
78A | possibilitando a realizacao bilingue Opcional Opcional Opcional apiicar a0 empreendimento
de reservas e de transagoes | (Portugués e 104 | 2 e codt 14 Opcional Opcional Opcional
r ¢ igo 42.° do Cédigo do
online Inglés) |mposm Municipal sobre
Presenca ativa nas redes Iméve
sociais com a publicagao Coeﬂnente de localizacao a
regular de informagéo (pelo y aplicar ao empreendimento
T8 | e semanal) e mteracio 2 Opcional Opcional Opcional 105 | >2,5, nos termos do artigo 20 Opcional Opcional Opcional
42.° do Cédigo do imposto
com clientes e potenciais "
Municipal sobre Iméveis
;gz’:‘:’s d":;:;‘i:c;‘:se Area de espacos verdes de 5 pts. por
79 5 Opcional Opcional Opcional utilizagdo comum cada 50
entrega de mensagens P! P pe 106 m?/UA, até Opcional Opcional Opcional
79A | Servico de fotocopias 2 Opcional Opcional Opcional mjg";‘; de
798 | Servico de digitalizacao 2 Opcional Opcional Opcional Sistemas que promovam o
_ _ consumo eficiente de agua 3 pts. por
Impressao gratuita de talGes nos equipamentos interiores cada
79C | de embarque, vouchers e 2 Opcional Opcional Opcional 106A | e exteriores, incluindo a sistema, até Opcional Opcional Opcional
bilhetes utilizagao de fontes de dgua | ao méaximo
Servico de depdsito de N N alternativas (reutilizacao de | de 15 pts.
8 | boo acm P 5 Opcional Opcional Opcional Sgua, agua da chuva, ete.)
Sistemas que promovam o 3 pts. por
gon | Suarda-chuva a disposicao 1 Opcional Opcional Opcional 1068 | consumo gliciente de cada Opcional Opcional Opcional
energia, incluindo sistema, até
89| Glantes -0 s Opcional Opcional Opcional oot o smtente, | T
Servico de N quando nao obrigatérios por
lavandaria e g1 | Serviso de lavandaria e 5 Opcional Obrigatério Obrigatério lei
by engomadoria Sistemas que promovam a 3 pts. por
> qualidade do ar interior e o cada
f:g’;‘f;g: . 8 rp‘g‘:;‘;‘o‘adg“";w;:sf"“e - Obrigatério Obrigatério NA 106C | conforto térmico e acistico, | sistema, até Opcional Opcional Opcional
egurans quando nao obrigatérios por | a0 maximo
vigilancia 83 Vigilancia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatorio lei de 15 pts.
Videoviala Centro ecolégico ou
84 ‘,;l?“g' ag“‘a.e'“lm',‘as 6 Opcional Opcional Opcional 106D | estrutura de interpretacao 5 Opcional Opcional Opcional
5 piblicas e de circulacio ambiental
utros servicos. ceitagao de cartoes de 2 a s Sistema de contratacao e
8 : A - Obrigatério Obrigatério Obrigatério <
crédito e débito compras que promova a
86 | Servico despertar 2 Opcional Opcional Opcional 106€ | Inclusdo de critérios @ ve 10 Opcional Opcional Opcional
87 | Servico de correio 2 Opcional Opcional Opcional fornecimentos (compras
87a | Venda de bilhetes 3 Opcional Opcional Opcional Utilizacao de espécies
Servico de transporte 106F | 3utSctones da regiao nas 2 Opcional Opcional Opcional
88 | privativo do 5 Opcional Opcional Opcional
Adocao e implementacao de
89 | Servico de babysitter 4 Opcional Opcional Opcional ica de informacao sobre §
106G | praticas de turismo 2 Opcional Opcional Opcional
inimercado pcional pcional pciona sustentavel por parte dos
89A | Mi d 10 0 L 0 L 0 L tentavel rte d
L Ulvhza(an, na sua frota,
4. Lazer e negécios veiculos automoveis hge"us,
106H | de passageiros e/ou 4 Opcional Opcional Opcional
Equipamentos e Area bruta privativa de >1m’ < mercadoria
instalagdes equipamentos 2,5m* -5 maioritariamente elétricos
90 | complementares (health pts.; 22,5m? Opcional Opcional Opcional Certificachio eneraética ou
lub, spa, squash, etc.) por <5m?-10 ambiental por norma
« ! 0 107 | nacional ou europeia, 30 Opcional Opcional Opcional
UA, quando concorra paraa | pts.; 2 5m’ - quando no obrigatoria por
area bruta de construcao do 15 pts. loi
Certificacao, prémio ou selo 3 pts. por
Area bruta privativa de de qualidade atribuido por | > Pt PO" -
equipamentos < 108 | uma entidade reconhecida | $20% 2(€ 20 Opcional Opcional Opcional
complementares 275";‘1 5 nacional, estrangeira ou ot
(instalages desportivas, n
91 | parque infantil, etc.) por pIS; *er:)“ Opcional Opcional Opcional
UA, quando nao concorra > - -
ara a area bruta de pts.; = 5m’ Total pontos opcionais por categoria
'c’onslru;ao do 15 pts. 79 210 225
Business center (no minimo
com computador, acesso a N
92 | oot "mpmss e 10 Opcional Opcional Opcional Abreviaturas:
smnnerbym NA - Nao aplicavel
Gindsio (com. pelo menos, @ UA - Unidade(s) de alojamento
93 a : P d 10 Opcional Opcional Opcional .
otas:
Outras instalagoes 5 pts. por (1) O restaurante pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal, I.P. quando o aldeamento se situar préximo de centro urbano ou em
lesportivas interiores A zona de vilegiatura que disponha de razoavel oferta de estabelecimentos de restauracao.
d cada, até a0 g
campo de ténis, campo de 7 peional peional pciona (2) A piscina pode ser dispensada quando todas as UA estejam dotadas de piscina privativa. A drea minima das piscinas é calculada
93A de ténis d o Opcional 0 L Opcional 2 de ser di d do todas as U dotadas d d lculad
vélei, campo de padel, maximo de segundo a seguinte formula A=M+(KxN), sendo A - area; M - valor fixo dependente do nimero de camas; K - constante dependente do
squash, etc.) 10 pts. tipo do aldeamento e do nimero de camas; N - Nimero de camas do aldeamento:
Spa (com, pelo menos, 4 Ny -
94 Pa (com, pel ooty 10 Opcional Opcional Opcional NI Vaor dem Valores de K
Cabel - Categoria 3 | Categoria 4" | Categoria 5"
95 -abeleireiro 5 Opcional Opcional Opcional 700 a 500 700 X I 0,21 I ¥
5 501 a 1000 90 0,19 0,21 0,23
instalagoes desportivas 5 ots. por
exteriores (campo de ténis, | B B Hais de 1000 80 0,18 I 0,19 [ 0.21
96 | campo de volei, campo de e Opcional Opcional Opcional
padel, minigolfe, driving 5 pts
net, petanca, etc.) - .
97 | Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional (3) Area util nos termos do Regulamento Geral das Edificages Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto de 1951,
na redagao em vigor.
98 | Piscina comum exterior 20 Opcional Opcional Opcional (4) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto no tenha casa de banho privativa.
aquecida _ (5) Em caso de UA com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemovel num dos quartos.
98A "‘“‘"ad“’"‘”'“ interior 15 Opcional Opcional Opcional (6) Considera-se cumprido o requisito caso um dos aparelhos acumule as duas fungoes.
aquecida (7) O business center deve garantir a privacidade de cada utilizador.
Sala de jogos (com, pelo (8) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.® 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho.
988 | menos, 5 equipamentos ou 5 Opcional Opcional Opcional
jogos)
99 | Golfe 15 Opcional Opcional Opcional
Programas regulares de Tpto. mas
99A | atividades de animagao 2pts. se Opcional Opcional Opcional
indoor diarios ANEXO III
Programas regulares de Zpts., mais
atividades de animacao 1 pto. se
g9p | outdoor n‘a“(ﬁ:"a ‘:; Opcional Opcional Opcional
e2pts. se (a refer rtigo 4.°
disrios que se retere o artig .
5. Qualidade e sustentabilidade
Certificagao da quatidade ANEXO III
dos servicos por norma
100 | nacional ou europeia, 15 Opcional Opcional Opcional
quando néo obrigatéria por
lei o
Restaurante com prémio Sp Apartamentos turisticos
nacional ou internacional nacional, 10
100A Opcional Opcional Opcional
internaciona f . o
: (a que se refere o artigo 3.°)
1008 m’:ﬁy‘:"ﬂ ’r"'mal de resposta 3 Opcional Opcional Opcional
Processo sistematico de N Requisi P - o -
100C | recolha de opinides de 2 Opcional Opcional Opcional 3 equisitos ontos *x * *
clientes
Convite sistematico aos 1. Instalagées
clientes para submeter y .
1000 | o0 n6 sitio na mternet 2 Opcional Opcional Opcional ]
do Acessos Elevador quando o edificio
Processo de cliente mistério 1| tenha mais de 3 pisos, - Obrigatdrio NA NA
realizado por entidades incluindo o rés-do-chao
100E | externas acreditadas, pelo 5 Opcional Opcional Opcional Elevador quando o edificio

2| tenha mais de 2 pisos, 15
incluindo o rés-do-chao

Opcional Obrigatério Obrigatério
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N Requisitos Pontos *kk *kkk *kkkk N Requisitos Pontos * ko o ‘ —
Zonas comuns Tocal 3 Pelo menos S0% das
rececao destinado ao check instalacbes sanitarias com
iin, check out e informagdes 38 | separaco fisica entre a 15 Oncional Opcional Opcional

3 a0s utentes, que pode ser Obrigatério Obrigatério Obrigatério area limpa (lavatério e pcional pcional pcional
instalado no préprio duche ou banheira) e drea
empreendimento turistico suja (sanita)
ou em comum com outro Pelo menos 50% das
Restaurante com zona de 39 | instalacoes sanitarias com 5 Opcional Opcional Opcional

alag

4| bar aberto 7 dias por 10 Opcional Opcional Opcional bidé
semana Pelo menos 50% das
Climatizacao das areas 40 | instalactes sanitarias com 7 Opcional Opcional Opcional

¢ ac
comuns com sistemas de lavatério adicional

5 climatizagao ativos ou 10 Opcional Opcional Opcional 41 Espelho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional
passivos que garantam o
conforto térmico 47 | Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional

Zonas de servico 6 | Zonade armazenagem Obrigatério Obrigatério Obrigatério 43 | Balanca 1 Opcional Opcional Opcional
Area destinada ao pessoal, Amenities basico: sabonete ; ; -
composta pelo me""us bor i i 5 4| U gel de banho - Obrigatério Obrigatério Obrigatério

7| Vestidrio e instalagses I I AT Amenities médio: amenities
sanitarias 45 | basico mais champb e touca 1 Opcional Opcional Obrigatdrio

UA (Apartamentos) Climatizacao das UA com de banho
sistemas de climatizagao P P Amenities superior:

8 | ativos ou passivos que Cblizztel Obgigatic NA amenities médio mais
garantam o conforto térmico escova e pasta de dentes, . . .

50% das UA com sistemas de 46| lamina e gel de barbear, 2 Opcional Opcional Opcional
climatizagao que garantam o lima de unhas e algodao de

9 | conforto térmico de 10 Opcional Opcional Obrigatério limpeza, a pedido

P P g
intensidade regulavel pelo Depésito de valores Servico de deposito de P—— P—— >
cliente em cada ciclo 47| Valores na rececao - @it @it @ikt
égﬁ“ﬁ:ﬂ“{;sﬁ%’:ig‘emas 48 | Cofrena UA 5 Opcional Opcional Obrigatério

10 | garantam o conforto térmico 13 Opcional Opcional Opcional Cofre na UA com tomada
e oot e P P P . o 48A :le\m&« e o 1 Opcional Opcional Opcional

Lo cliente em cada ciclo istemas de video elevisao a cores com - - -
g,ipum, nterior de e audi 4| controlo remoto na sala 3 (et Qpciocar Cpete!
10A | seguranca adicional na porta 2 Opcional Opcional Obrigatério Televisao a cores com
da entrada 49A | controlo remoto e na 2 Opcional Opcional Opcional
Varandas ou terracos coma | 5 pts. por smart tv na sala
4rea minima de 4m? em pelo cada 4 50 | Leitor de DVD 6 Opcional Opcional Opcional
1 menos 50% das UA m’/UA, até Opcional Opcional Opcional
20 méximo P P P 51 | Sistema de som na sala 2 Opcional Opcional Opcional
de 15 pts. Acesso a mais de 20 canais - -

Freas () A de s o P 52| o erieng 5 Opcional Opcional Opcional
apartamento em estidio Docking station / colunas (Za"’j‘:'u‘;‘;’

Area minima da UA com um 5 2 3 spa | bluetooth para aparelhos de até a0 Opcional Opcional Opcional

13 34m 40m 50 m media (smartphones, ipods,
quarto duplo tablets) P! » 1POdS, | maximo de 4
‘Area minima da UA com 1.7 de quartos x | n.’ de quartosx | n.’ de quartos x pts.

7 'y
1q | TS de um quarto duplo rﬁ;fﬂ';‘;; ;e;‘?nol rei?rzé:;“g‘r’" , rzefad’“o; ;eg':;’z 528 | Consola de jogos, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional
por cada quarto | por cada quarto | por cada quarto Comunicacges Meios de comunicagéo com
individual individual individual eletronicas o exterior acessiveis a0s
Percentagem da area média | > 10% - 10 utentes (pelo menos um . o o

15 | das UA que excede as ireas | pis.; > 20% - oncional onciont o ) 53 | meio de voz, telefone ou Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatdrio

minimas obrigatorias 12pts.; 2 s s peiona telemdvel, e um meio de
30%- 15 pts. escrita, fax ou correio

Casas de banho Uma casa de banho por cada eletronico) _

3 quartos, constituida, no Telefane ou telemével na

16| minimo, por sanita, Obrigatério NA NA 54 | UA com acesso a rede - Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatdrio
lavatrio e duche ou exterior
banheira ‘Acesso & Internet em banda
Uma casa de banho por cada arga e sem fios nas UA ou o o
2 quartos constituida, no 55 | nas zonas comuns Obrigatdrio Obrigatdrio NA

17 | minimo, por sanita, 10 Opcional Obrigatério NA (condicionada a cobertura
lavatorio e duche ou do servigo)
banheira ‘Acesso & Internet em banda
Casa de banho privativa larga e sem fios nas UA e )

nas zonas comuns peional peional igatori
para cada quarto 56 u 5 Opcional Opcional Obrigatério

18 | constituida, no minimo, por 2 Opcional Opcional Obrigatério (condicionada & cobertura
sanita, lavatdrio e duche ou doservico)
banheira (2) ‘Acesso gratuito a Internet

56A | em banda larga nas zonas 4 Opcional Opcional Opcional
Uma casa de banho

19 | adicional, no minimo com 14 Opcional Opcional Opcional comuns .

sanita e lavatério ‘Acesso gratuito a Internet
privativo 568 | em banda larga e sem fios 8 Opcional Opcional Opcional

20 | com capacidade para um - Obrigatério Obrigatério Obrigatério e
veiculo por U istema de registo de
veiculo por UA - 57 | mememgens de vos s UA 2 Opcional Opcional Opcional

21| Jutocarros 5 Opcional Opcional Opcional Equipamento Manual do servico de A a Z

58 | na UA, em suporte escrito, - Obrigatério Obrigatorio Obrigatdrio
U g
2. Equipamento e mobiliario audiovisual ou outro
58A | Guarda-chuva na UA 2 Opcional Opcional Opcional

Equipamento do Equipamento basico: cama,

quarto equipamento para ocultagao .
da luz exterior, roupeiro ou 3. Servigos
solugao equivalente, ]

22 | cabides, cadeira ou sofa, Obrigatério NA NA Limpeza e Limpeza e arrumacao diaria 5
cabides, cadeira ou sof rmimacio dasUA | 5 | dasn 5 Opcional Opcional Obrigatério
solugao de apoio Limpeza e arrumacao das
equivalente, luzes de UA duas vezes por semana e ) P -
cabeceira e tomada elétrica 0| antes de serem ocupadas o G NA
Equipamento médio: pelos clientes
equipamento basico mais Muda"cda de toalhas pelo

23 | espelho de corpo inteiro e, a 5 Opcional Obrigatério NA menos duas vezes por gatéri p Jgatéri
pedido, cobertor ou edredon 8 61 | Comana e sempre que mude Obrigatério Obrigatério Obrigatério
adicional ocliente
Equipamento superior: Mudanca diaria de toalhas a —
e o s 2| edido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatério
interruptor de iluminacao P Mudanca de roupa de cama

24 5 Opcional Opcional Obrigatério
geral do quarto junto da pelo menos uma vez por e e -
B 63 | Do o sempre ue mude Obrigatdrio Obrigatdrio Obrigatério
telefone ou telemovel (3) o cge"te . .

Mudanca de roupa de cama -
24| Tomada elétrica acessivel e ) opcionat opcionat onal 4| a pedido do cliente > Opcional Opcional Obrigatério
livre junto da cama pcional pcional Opciona Servico de verificagao das
65 | b e 5 Opcional Opcional Opcional
Adaptadores de tomadas ) limpeza)
28| elétricas a pedido 1 Opcional Opcional Opcional Colchaes higienizados pelo
BA | e e e Obrigatério Obrigatério Obrigatério
Tomada USB acessivel e t

24C 2 Opcional Opcional Opcional

livre na UA P P P Alimentagao e 6| 8 horas de room service de 4 onciomal onciomal Oncional
_ bebidas bebidas e refeicoes ligeiras P P Pct

Colchdes com comprimento 16 horas de room service de

nao inferior a 2m e largura 67 | bebidas e refeicdes ligeiras 8 Opcional Opcional Opcional

25 | nao inferior a 1,10m para 5 Opcional Opcional Opcional 24 horas de room sérvice de
camas individuais e 1,80m 8 | bebidas e refeigoes tigeiras 12 Opcional Opcional Opcional
para camas de casal Menus especiais (por

254 | Sobre colchdo 5 Opcional Opcional Opcional can | xemplo, vegetarianos, 5 opcional opcional opcional
Cama suplementar a pedido dietéticos, celfacos,

2 3 Opcional Opcional Opcional desportives

264 | Berco a pedido 3 Opcional Opcional Opcional 68 | Menus infantis 2 Opcional Opcional Opcional

Equipamento das Hesa de refeictes 0u Carta de vinhos nacionals €

salas de estar e de adaptavel para o efeito oator ontort ontori 5 5

> d 27 2 g - Obrigatério Obrigatério Obrigatério estrangeiros, com indicagéo

refeicdes cadeiras e sofas, loicas, g g 68C | dos anos das colheitas, 5 Opcional Opcional Opcional
vidros e talheres castas e outras informagoes

Equipaments da Figorfico veoicae relevantes

cozinha ou armérios para viveres, fogdo Servico d 5

kitchenette 28 ou placa, exaustor de Obrigatério Obrigatério Obrigatério 68D ;ggﬁ‘; :a:s;:n"f:,ﬂ a 6 Opcional Opcional Opcional
ﬂ:mos,i vaznha "faﬁ"a e Restaurante com oferta de
T - 68E | pratos da cozinha 3 Opcional Opcional Opcional

29 | Micro-ondas Obrigatério NA NA regional/local

30 | Fomo e micro-ondas {4) 6 Opcional Obrigatério Obrigatério Pequeno-almogo 69 | Servico de pequeno-almoco 2 Opcional Opcional Opcional

31| Maquina de lavar loica 6 Opcional Opcional Opcional 70 zfﬂ?ﬁ:ﬁj"““‘“ buffet ou 3 Opcional Opcional Opcional

32 | Méquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional Servico de pequeno-almogo
Chateira elétrica s maquina 70A | com a duragao minima de 4 5 Opcional Opcional Opcional

EEIN el 2 Opcional Opcional Opcional horas

e basico: 71 | Pedueno-almogo d-la-carte 4 Opcional Opcional Opcional
acessérios 34 | espelho, toalhas (1 de rosto e A A _

canitérios e 1 de banho por pessoa) e g Rececdo e Servico de atendimento . .
suporte para toalhas acolhimento 72| permanente (presencial ou Obrigatdrio Obrigatdrio NA

porte p: "
Equipamento médio: _
equipamento basico mais Servico de rececio 2 pts. por
35 | iluminacao do lavaterio, 5 Opcional Obrigats Obrigatéri (presencial) 16 horas, cada 8
caixote do lixo, secador de pcional destore) FEETD 73 | proprio ou em comum com Opcional Obrigatério NA
] horas
cabelo e tapete ou toalha de outro empreendimento opcionais
30 turistico
Equipamento superior: Servico de rececio 2 pts. por

36 | equipamento médio mais 7 Opcional Opcional Opcional (presencial) 24 horas, favis
chinelos e roupao 74 | préprio ou em comum com P Opcional Opcional Obrigatério
Tomada elétrica junto a0 outro empreendimento oncionsis

36A | lavatério ou junto ao 1 Opcional Opcional Opcional turistico P
espelho Check-in expresso - -
Pelo menos 50% das 44| automatico ! Opcional Opcional Opcional

37 | instalacoes sanitarias com 10 Opcional Opcional Opcional Servico de rececao bilingue - — -
banheira e duche separados 5| ot o ety - Obrigatdrio Obrigatorio Obrigatério
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N.° Requisitos Pontos. *xk * kK ok ok ok k N.o Requisitos Pontos * ok k ‘ >k kK ‘ *ok ok kk
Servico de rececao Zpts. por Coeficiente de localizagao a
multilingue (para além do | cada lingua aplicar a0 empreendimento
Portugués e do Inglés) adicional, 1,5 £2,5, nos termos do .
76 até a0 Opcional Opcional Opcional 103 artigo 42.° do Codigo do 14 Opcional Opcional Opcional
méximo de imposto Municipal sobre
6 pts. Iméveis
Servico de portaria R o o Coeficiente de localizacao a
77| (presencial ou automético) EED EELD EED aplicar ao empreendimento
Servico de informacao e N - 104 | > 2,5, nos termos do artigo 20 Opcional Opcional Opcional
78| e 3 Opcional Opcional Obrigatério 2.4 do Codigo do mposto
Sitio na Internet 3 pt: Municipal sobre Iméveis
informativo do ;’ 5{; ’“s:‘s Area de espacos verdes de 5 pts. por
284 | empreendimento, bﬁmvue Opcional Opcional Oncional utilizagao comum cada 50
possibilitando a realizago @ umf e P P P 105 m?/UA, até Opcional Opcional Opcional
de reservas e de transacoes g lg a0 maximo
online e Inglés) de 15 pts.
Presenca ativa nas redes Sistemas que promovam o
sociais com a publicagao consumo eficiente de agua | 3 pts. por
regular de informacéo (pelo . . nos equipamentos interiores cada
78 | menos semanal) e interacao 2 Opcional Opcional Opcional 105A | e exteriores, incluindo a sistema, até Opcional Opcional Opcional
com clientes e potenciais utilizacao de fontes de dgua a0 maximo
clientes por estas vias alternativas (reutilizagao de de 15 pts.
Servico de aceitacao e 4gua, dgua da chuva, etc.)

79 | ontrom de memsacns 5 Opcional Opcional Opcional Sistomas que promosam 5

79A | Servico de fotocdpias 2 Opcional Opcional Opcional i‘r"zi‘;::”‘f‘i‘fu';";s :e 3 pts. por

798| Servico de digitalizagao 2 Opcional Opcional Opcional 1058 | utilizagéo de energias sistema, até Opcional Opcional Opcional

Trpresea gt 06 renovaveis ou equivalente, | a0 maximo
79C | taloes de embarque, 2 Opcional Opcional Opcional ﬁ:a"d” nao obrigatérios por | - de 15 pts.
vouchers e bilhetes Sistemas que promovam a 3 pts. por
8o | Servico de depdsito de 5 Opcional Opcional Opcional qualidade do ar interior e o cada
bagagens _ 105C | conforto térmico e acistico, | sistema, até Opcional Opcional Opcional
son_ | uarde-civa  dposicao p opcional Opcional Opcional quando o brigatérios por | 20 mésimo
Bicicleta a disposicao dos - Centro ecolégico ou
808 | Clientes ’ Opcional Opcional Opcional 105D | estrutura de interpretagio 5 Opcional Opcional Opcional
Lavandaria e Servico de lavandaria e N o ot ambiental
ia 81 | engomadoria 5 Opcional CEEEND EEEED Sistema de contratacao e Opcional Opcional Opcional
Servicos de Vigilancia durante a noite B I compras que promova a
seguranga e 82 | (periodo de 12 horas) Obrigatorio Obrigatorio NA 105 | inclusio de critérios 10
vigilancia 83| Vigilancia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatério ambientais nos contratos e
- 5 fornecimentos (compras
Videovigitancia em zonas ecoldgicas)
84| piblicas e de circulacao ° Opcional Opcional Opcional Utilizacao de espécies Opcional Opcional Opcional
Outros g5 | Acsitacho de cartoes de Obrigatério Obrigatério Obrigatério togF | 3utéctones da regizo nas 2
86 | Servico despertar 2 Opcional Opcional Opcional € _
_ Adocao e implementacao de Opcional Opcional Opcional
g7 | Servico de correio 2 Opcional Opcional Opcional politica de informacao sobre
105G raticas de turismo 2
g7a | Venda de bilhetes 3 Opcional Opcional Opcional SUstentivel por parte dos
Servico de transporte utentes

88 | privativo do 5 Opcional Opcional Opcional Utilizagao, na sua frota, de Opcional Opcional Opcional

veiculos automéveis ligeiros,

89 | Servico de babysitter 4 Opcional Opcional Opcional 105H :’ne;::;i%fa‘;‘“ e/ou 4

nte elétricos
4. Lazer e negocios Certificacao energética ou
ambiental por norma
_ 106 | nacional ou europeia, 30 Opcional Opcional Opcional
Equipamentos e Area bruta privativa de mi<2,5 quando nao obrigatoria por
instalagdes equipamentos oS ptas lei
complementares (health N D Blss R
90 club, spa, squash, etc.) por ;ﬁ'{"ﬁo Opcional Opcional Opcional ger”f'claja:’ "[9';"‘,’ d"“ selo | 5ot por
UA, quando concorra paraa | M 13 107 e quali j de ani ”‘h° ":’ cada, até a0 o . o . o .
4rea bruta de construgao do | P72 uma entidade reconhecida maximo de pciona pcional pcional
15 pts. nacional, estrangeira ou 10 pts.
Area bruta privativa de Internacional
equipamentos. m?<2,5
complementares .
(instalacées desportivas, el _ _
91 parque infantil, etc.) por a0 Opcional Opcional Opcional Total pontos opcionais por categoria 187 225 252
UA, quando nao concorra o ot
para a drea bruta de P p
construcio do pts.
Business center (no minimo 2 )
com computador, acesso a NA- Nao aplicavel
92 Internet, impressora e 10 Opcional Opcional Opcional UA - Unidade(s) de alojamento
scanner) (5)
3 Notas:
9 Ginasio (com, pelo menos, 4 10 Opcional Opcional Opcional (1) Area til nos termos do Regulamento Geral das Edificagbes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto de 1951,
erentes) na redacao em vigor.
Outras instalacoes < sor. . _
e s 5 pts. por (2) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto nao tenha casa de banho privativa.
93A (campo de tnis, campo de | €ada até a0 Opcional Opcional Opcional (3) Em caso de UA com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemovel e televisio num dos quartos.
vlel, campo de padel méximo de (4) Considera-se cumprido o requisito caso um dos aparelhos acumule as duas funcdes.
Squa;h etc.) ’ 10 pts.. (5) O business center devera garantir a privacidade de cada utilizador.
- - (6) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.® 95/2013, de 19 de julho.
Spa (com, pelo menos, 4
94 P: P ) 10 Opcional Opcional Opcional
erentes)
95 Cabeleireiro 5 Opcional Opcional Opcional
Tnstalacoes desportivas 5 pts por
exteriores (campo de ténis,
9% campo de volei, campo de Nf:f‘:;o”je Opcional Opcional Opcional ANEXO 1V
padel, minigolfe, driving AU
net, petanca, etc.) P!
97 Piscina comum exterior 10 Opcional Opcional Opcional
9% Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional (a que se refere o artlgo 6.0)
99 ';:;ucé'gdca‘"““'“ exterior 20 Opcional Opcional Opcional
Piscina comum interior
99A a 15 Opcional Opcional Opcional
aquecida . ~ . o .
o5 | Piscina para crancas S ol el ol Republicagido da Portaria n.° 327/2008, de 28 de abril
Sala de jogos (com, pelo
99¢C menos, 5 equipamentos ou 5 Opcional Opcional Opcional
Jjogos) . o
100 Golfe 15 Opcional Opcional Opcional Artlg() 1 .
Programas regulares de T pto., mais
100A | atividades de animacao 2 pts. se Opcional Opcional Opcional
indoor diarios .
Programas regulares de 2 pts., mais Ob] eto
atividades de animacao 1 pto. se
1008 | outdoor e ‘32' Opcional Opcional Opcional z . . ~ .
e E aprovado o sistema de classificacdo dos seguintes
didrios
5. Qualidade e sustentabilidade tlpOS € empreen 1mentos turisticos:
Certificacao da qualidade . . .
dosservicospor rorma a) Estabelecimentos hoteleiros

101 | nacional ou europeia, 15 Opcional Opcional Opcional >
quando nao obrigatéria por b Ald T o1 .
ei eamentos turisticos N

1014 | Restaurante com prémio 5 pts. se Opcional Opcional Opcional 74l
necional o memacoal | nacona, 10 C) Apartamentos turisticos;

’ y. .

o | Proceo formalde espota | po— pe— pe—— d) Hotéis rurais.
interna a reclamagdes petonal peional peional
Processo sistematico de

101C | recolha de opinioes de 2 Opcional Opcional Opcional
clientes : o
Convite sistematico aos Artlgo 2.
clientes para submeter .

101D opinido no sitio na Internet 2 Opcional Opcional Opcional
do B =
Processo ssiematics & Classificacio
cliente mistério realizado "

T01E | o entidades extornas 15 Opcional Opcional Opcional ., . . .
acreditadas S d d b
et em prejuizo do cumprimento dos requisitos obriga-

101F | oferta de espacos, 5 Opcional Opcional Opcional O d 1 . f- ~ . . o d

& servicos torios comuns de classificagdo previstos no artigo 5.° da
Rede alargada de parcerias . X , . .
com fornecedores locais d f d

1016 | numa togica de 5 Opcional Opcional Opcional presente portarla, 0S empreen 1mentos turisticos referidos

sustentabilidade e . . ~ 1 ificad di ibuicio:
ol no artigo anterior sao classificados mediante a atribuigao:

‘Aproveitamento ou

valorizacao de edificades

102 pré-existentes, com 10 Opcional Opcional Opcional . 1 . 1 . r 1
erese mavidun ou de a) Datipologia e, quando aplicavel, do grupo, de acordo
conjunto k4 i k4
Empreendimento instalado 11 f d .

e edifco cassficado o0 com os requisitos tixados:
em vias de classificacao
de interesse nacional,

1024 | MO e d 20 Opcional Opcional Opcional - b 1 : h 1 : 1 d
de interese piblico ou de i) Para os estabelecimentos hoteleiros, os aldea-
interesse municipal, ou b
inseridos em conjunto ou r : r :
sitio com essa s mentos turisticos € os apartamentos turisticos, no
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Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, pelo
Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro, pelo Decreto-
-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, e pelo Decreto-Lei
n.° 186/2015, de 3 de setembro (regime juridico da insta-
lacdo, exploragdo e funcionamento dos empreendimentos
turisticos — RJET);

ii) Para os hotéis rurais, no RJET e na portaria prevista
na alinea b) do n.° 2 do respetivo artigo 4.°;

b) Da categoria, nos termos do disposto nos artigos 3.°
e 4.° e sem prejuizo das excecgdes previstas no artigo 4.°-A
da presente portaria.

Artigo 3.°
Categorias

1 — Aos estabelecimentos hoteleiros é atribuida uma
categoria de 1 a 5 estrelas, de acordo com os requisitos
constantes do anexo 1 da presente portaria, que dela faz
parte integrante.

2 — Aos aldeamentos turisticos e aos apartamentos turis-
ticos € atribuida uma categoria de 3 a 5 estrelas, de acordo
com os requisitos constantes, respetivamente, dos anexos 11
e 11 da presente portaria, que dela fazem parte integrante.

3 — Aos hotéis rurais ¢ atribuida uma categoria de 3
a 5 estrelas, de acordo com os requisitos constantes do
anexo 1 da presente portaria.

Artigo 4.°
Atribui¢do da categoria
1 — Para cada categoria, sdo fixados:

a) Requisitos minimos obrigatorios;
b) Requisitos opcionais.

2 — Para cada requisito opcional ¢ fixado um deter-
minado numero de pontos.

3 — A atribuicdo de uma categoria depende, cumula-
tivamente:

a) Do cumprimento de todos os requisitos minimos
obrigatorios;

b) Do cumprimento de um conjunto de requisitos op-
cionais que permita a obtencdo da pontuagdo minima
obrigatoria fixada para a categoria.

4 — Os requisitos minimos obrigatorios podem ser
dispensados nos termos previstos na alinea a) don.° 1 do
artigo 39.° do RJET.

5 — Ap6s a fixagdo da classificacdo resultante da audi-
toria realizada nos termos do artigo 36.° do RJET, podem
ser alterados os requisitos opcionais escolhidos para a
obtenc¢do da pontuacdo minima obrigatoria prevista na
alinea b) do n.° 3, mediante comunicagdo ao Turismo de
Portugal, I. P.

Artigo 4.°-A

Classificacio de pousadas e dispensa
da atribui¢io da categoria

1 — As pousadas devem cumprir os requisitos fixados
no anexo 1 da presente portaria:

a) Para a atribuicdo da categoria de 4 estrelas, quando
instaladas em edificios classificados como de interesse
nacional ou de interesse publico;
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b) Para a atribuicdo da categoria de 3 estrelas, quando
instaladas em edificios classificados de interesse muni-
cipal ou em edificios que, pela sua antiguidade, valor
arquitetonico e histdrico, sejam representativos de uma
determinada época.

2 — Os demais empreendimentos turisticos referidos
no artigo 1.° sdo dispensados da atribuicao da categoria
quando, solicitando-o expressamente:

a) No caso dos estabelecimentos hoteleiros ¢ dos hotéis
rurais, cumpram os requisitos para a atribuicao da catego-
ria de 3, 4 ou 5 estrelas, nos termos previstos no anexo 1
da presente portaria, devendo 20 % da pontuagao obtida
por via de requisitos opcionais resultar do cumprimento
de requisitos constantes da sec¢do 5 — Qualidade e Sus-
tentabilidade desse mesmo anexo;

b) No caso dos aldeamentos turisticos, cumpram os
requisitos para a atribuicdo da categoria de 4 ou 5 estre-
las, nos termos previstos no anexo i1 da presente portaria,
devendo 20 % da pontuagao obtida por via de requisitos
opcionais resultar do cumprimento de requisitos cons-
tantes da sec¢do 5 — Qualidade e Sustentabilidade desse
mesmo anexo;

¢) No caso dos apartamentos turisticos, cumpram os
requisitos para a atribuicdo da categoria de 4 ou 5 estrelas,
nos termos previstos no anexo i1 da presente portaria,
devendo 20 % da pontuacdo obtida por via de requisitos
opcionais resultar do cumprimento de requisitos cons-
tantes da sec¢do 5 — Qualidade ¢ Sustentabilidade desse
mesmo anexo.

3 — Sem prejuizo do previsto nos nlimeros seguintes,
a dispensa da atribuicdo da categoria isenta 0 empreen-
dimento turistico de publicitar, comunicar ou ostentar
qualquer categoria para todos os efeitos que tiver por
convenientes, bem como proibe terceiros de utilizarem
qualquer categoria sem o seu consentimento expresso.

4 — A dispensa da atribui¢@o da categoria é concedida
pelo Turismo de Portugal, I. P., em sede de fixaggo da clas-
sificagdo, no ambito de auditoria realizada nos termos dos
artigos 36.° ou 38.° do RJET, devendo o respetivo resultado
constar de relatorio que ateste o previsto nas alineas a),
b) ou ¢) do n.° 2, consoante aplicavel, identificando-se a
categoria de 3, 4 ou 5 estrelas que permitiu essa dispensa,
bem como os requisitos opcionais verificados e o corres-
pondente niimero de pontos atribuidos.

5 — O empreendimento turistico a quem foi concedida
a dispensa da atribuicdo da categoria ¢ equiparado a ca-
tegoria de 3, 4 ou 5 estrelas que permitiu essa dispensa,
conforme o nimero de pontos obtidos, podendo esta equi-
paracdo ser invocada pelo empreendimento sempre que tal
lhe for solicitado por terceiros e este pretenda dar resposta
a tal solicitagdo.

6 — A equiparagdo prevista no nimero anterior consta
do Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos com
a expressa indicagdo de que se trata de mera equiparagdo
e de que a mesma ndo equivale a atribui¢do de qualquer
categoria.

7 — Ap6s a fixacao da classificacdo com dispensa da
atribuicdo da categoria, podem ser alterados os requisi-
tos opcionais escolhidos para a obten¢do da pontuagdo
minima obrigatoria prevista no n.° 2, mediante comuni-
cacdo ao Turismo de Portugal, 1. P., desde que observado
0 previsto no mesmo n.° 2.
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Artigo 5.°
Requisitos obrigatorios comuns de classificacio

Os empreendimentos turisticos previstos no artigo 1.°
devem cumprir os seguintes requisitos obrigatdrios co-
muns de classificagao:

a) Apresentar adequadas condi¢des de higiene e limpeza,
conservagdo e funcionamento das instalagdes e equipa-
mentos;

b) Insonorizagdo de toda a maquinaria geradora de
ruidos em zonas de clientes, em especial ascensores ¢
sistemas de ar condicionado;

¢) Sistema de armazenamento de lixos quando nao
exista servico publico de recolha;

d) Sistema de iluminag&o de seguranca, de acordo com
o disposto na legislagdo aplicavel;

e) Sistema de prevengao de riscos de incéndio de acordo
com o disposto em diploma proprio;

/) Agua corrente quente e fria;

g) Telefone ligado a rede exterior, quando estiver dis-
ponivel o respetivo servigo publico.

Artigo 6.°
(Revogado.)

Artigo 7.°
Areas

As areas minimas estabelecidas na presente portaria
ndo se aplicam aos empreendimentos turisticos que ja
tenham projeto de arquitetura aprovado a data da sua
entrada em vigor.

Artigo 8.°
Aldeamentos turisticos e conjuntos turisticos (resorts)

Nas situagdes de atravessamento de aldeamentos e
conjuntos turisticos (resorts) por estradas e caminhos
municipais, linhas ferroviarias secundarias, linhas de
agua e faixas de terreno afetas a fungdes de protegdo e
conservagao de recursos naturais, devem ser garantidas,
quer as condigdes de seguranga dos utilizadores do em-
preendimento, quer a adequada preservagao dos recursos
em causa.

Artigo 9.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

ANEXO 1
Estabelecimentos hoteleiros e hotéis rurais

(a que se refere o artigo 3.°)

‘ ‘ N.° ‘ Requisitos ‘ Pontos ‘ * ‘ * ok ‘ * ok k. ok ok ok ok ok ok ok ‘
1. Instalagdes
Acessos Entrada de servico
1| distinta da entrada 10 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
para os utentes (1)
2 ﬁff‘s" privativo as 10 Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio

Elevador quando 0
3 e 15 Opcional | Obrigatério | Obrigatério NA NA
o rés-do-chio
Flevador quando o
edificio tenha mais
de 2 pisos, incluindo
0 rés-do-chao

15 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatdrio | Obrigatério
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Requisitos

Pontos

*k Kk

*kk kK

Zonas comuns

Tocal identificado
de rececio (2)
destinado a0 check
in, check out e
informacées aos
utentes, que pode
estar inserido em
qualquer area de
uso comum

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Area ou areas de Uso
comum onde possam
ser prestados os
servigos de
refeicdes, pequenos
almogos ou bar

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Instalacdes
sanitarias

Obrigatdrio

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatdrio

Obrigatério

Area de estar
equipada (mesas e
sofés ou cadeiras)

Opcional

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

‘Area bruta privativa
(3) de estar,
equipada, por UA,
quando concorra
para a area bruta de
construgéo do

em

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Climatizacao das
areas comuns com
sistemas de
climatizago ativos
ou passivos que
garantam o conforto
térmico

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Climatizagao dos
corredores de
utentes com
sistemas de
climatizago ativos
ou passivos que
garantam o conforto
térmico

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Zonas de
servico

Acesso vertical de
servico aos pisos de
alojamento
independente do
acesso dos clientes
(1)

Opcional

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Cozinha, ou copa se
apenas forem
servidos pequenos-
almocos

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Zona de

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Area destinada a0
pessoal, composta
pelo menos por
instalacoes
sanitérias e zona de
vestiario

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

UA (Quartos

elou
apartamentos)
(]

Climatizacao das UA
com sistemas de
climatizagao ativos
ou passivos que
garantam o conforto
térmico

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

50% das UA com
sistemas de
climatizagao que
garantam o conforto
térmico de
intensidade
regulavel pelo
cliente em cada
ciclo

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatério

100% das UA com
sistemas de
climatizagao que
garantam o conforto
térmico de
intensidade
regulavel pelo
cliente em cada
ciclo

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

100% das UA com
instalagoes
sanitarias privativas
constituidas no
minimo por sanita,
lavatorio e duche ou
banheira

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Varandas ou
terracos com area
minima de 4 m* em
50% das UA

5 pts. por
cada 4
m?/UA,
até ao

méximo de
15 pts.

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Fechaduras
eletronicas

5

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Dispositivo interior
de seguranca
adicional na porta
da entrada

2

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatério

Percentagem da
area média das UA

que excede as dreas
minimas obrigatdrias

= 10% 10
pts.; = 20%
~12pts;
230%- 15
pts.

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Areas (4) dos
quartos (5)

Area minima dos
quartos individuais

9m?

10,5 m*

14,5 m*

17,5m2

Area minima dos
quartos duplos

11,5m?

13,5 m?

19,5 m*

2,5m2

‘Area minima dos
quartos triplos

16,5 m*

17,5m?

24,5m?

27,5m?

Suites constituidas
por quarto e zona de
estar equipada
separavel com a
area minima de
10m’ (10)

5 pts. por
cada 2
suites, até

a0
méximo 10
pts.

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatério
2 suites

Rreas (4) dos
apartamentos
(5)

Area minima de
apartamento com
um quarto individual

35m2

Area minima de
apartamento em
estidio

27 m2

‘Area minima de
apartamento com
um quarto duplo

38 m2

Area minima de
cada quarto

17,5m2

Estacionamento

Garagem ou parque
de estacionamento
com capacidade
para um nimero de
veiculos
correspondente a
20% das UA do
empreendimento,
situado no
empreendimento ou
na sua proximidade

Opcional

Opcional

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Local que permita o
estacionamento
temporario de
viaturas para
tomada e largada de
utentes e bagagens

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

31A

Tocal que permita o
estacionamento
temporario de
autocarros para
tomada e largada de
utentes e bagagens

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Garagem privativa
do empreendimento
com acesso direto a
rececio

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Estacionamento para
autocarros

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional
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‘ ‘ N.° ‘ Requisitos ‘ Pontos ‘ * ‘ * ok ‘ *k ok ‘ H Kk ok ok ‘ Kk ok ok ‘ N.° Requisitos Pontos * * ok ok ok LE.2 83 kK
N . 3| Musica e filmes a
2. Equipamento e mobiliario pedido com mais de 5 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
20 opeoes
Equipamento Equipamento basico: 64 | Acesso a mais de 20 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
do quarto cama, equipamento canais de televisio i i i i
para ocultacao da Docking station / 2 pts. por
luz exterior, colunas pluetooth | BT
roupeiro ou solucdo 64A Wj aparelhos de até a0 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
equivalente, mes 'ﬂt h maximo de
34 | cabides, cadeira ou - Obrigatorio | Obrigatério NA NA NA (smartphones, 4pts.
sofa, mesas de Ipods, tablets)
cabeceira ou solugéo 648 C”g.’g‘a de jogos, a 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
de apoio ___ pedido
cquivalente, luzes Comunicagdes |~ 65 | Meios de
de cabeceira e eletronicas comunicagao com o
tomada elétrica EX(EI'LOF LECESSWLEVS
[ Equiparmento m&di: a0s utentes (pelo
equipamento basico o o Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
g‘:ﬁp‘:;ae'"‘z: para telemovel, e um
colocar bagagens, 5 Opcional | Opcional | Obrigatério NA NA gfgf;i“ma' fax
espelho de corpo eletrénico)
inteiro e, a pedido, Teictone o3
cobertor ou edredon ;
adicional esa | telemovelna A Obrigatério | Obrigatério NA NA NA
36 | Equipamento exterior
wpertor, 6 | Telefone ou
equipamento médio 5 ) i )
nais nterruptor de e e o 2 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigaterio
iluminacao geral do rede exterlor
quarto junto da 67| Acesso a Internet
;:’;‘;S“;f“n‘";’; 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério em banda larga e
Zona de estar (6) ou Som o nas zonas 3 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio
zona de trabalho (7) (condicionada &
e, em caso de cobertura do
apartamento, servico)
telefone ou
LELE"‘DVEL(,‘ 1) Acesso gratuito a
Tomada elétrica Internet em banda
36A | acessivel e livie 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 67A | [oren e sem fros mas 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Junto da cama Zonas comuns
‘Adaptadores de 3
36 | tomadas elétricas a 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 68| Acessod Internet
pedide em bands larga e
Tomada USB Teondicionad A 6 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
36C | acessivel e livre na 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional o
o cobertura do
servico)
37 | Cofre na UA 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério "Acesso gratuito &
37A | Cofre na UA com Internet em banda
68A 8 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
tomada elétrica no 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional larga e sem fios nas petona peiona’ peiona’ pclona peiona’
seu interior uA
38| Zona de estar em o opcional | Opcional | oncional | OPCional | Opcional 69 | Sistema e registo
50% das UA (6) pcional pcional pcional @ 8 de mensagens de 2 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
39| Zona de trabalho em Opcional | Opcional voz na UA
50% das UA (7) 1o Opcional | Opcional | Opcional @ ® Equipamento Tnformacoes sobre o
20| Colchoes com suplementar periodo do pequeno-
comprimento no 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional almogo, a hora do
inferior a 2m e check-out e o
largura nao inferior 70 periodo de - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA
a1,10m para camas funcionamento das
individuas e 1,80m Instalacdes e
para camas de casal equipamentos do
40A | Sobre colchao 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 7 Manual do servico 3
AaZnaUA, em e e
A | Cama suplementar a 3 opcional | Opcional | opcional | opcional | opcional ettt 2 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
ou outro
41A | Berco a pedido 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 77T Amenities
42| Menu de almofadas escritério: lapis ou N
com o minimo de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional caneta, papel e 1 Opcional | Opcional |~ Opcional | Opcional | Obrigatério
trés tipos envelopes
43| Interruptor geral 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 73 | Amenities conforto:
automatico kit de engraxar, 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
Equipamento 44| Mesa de refeicoes ou calcadeira e kit de P P P P 8
das salas de adaptavel para o costura, a pedido
estar e de efeito, cadeiras e igatori igatori igatori igatori igatori 734 | Guarda-chuva na UA 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Tetetcaes Sofa loteas, vidros Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério da-ch P P P P P
(quando talheres T4 Jornat drios au
existam na UA) _ e o essa 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Equipamento 45 | Frigorifico, micro- . Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério e o
da cozinha ou ondas e lava-loica = 5 5 = 5 comuns
kitchenette 46 Utensilios de “ “ - 4 4
Pl - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério 3. Servigos
47| Fogao ou placa € N o
cional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
exaustor de fumos P P P P P Servigo de Tmpeza &
Equipamento € Equipamento basico: limpeza e 75 | arrumagao didria das - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio
acessérios espelho, toalhas (1 arrumacéo das UA
sanitarios 48 | derostoe 1de - Obrigatério | Obrigatério NA NA NA UA Mudanca de toalhas
banho por pessoa) e pelo menos duas
suporte para toalhas 76 | vezes por semana e Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
79| Equipamento médio: Sempre que mude o
equipamento bésico cliente
mais fluminacéo do Mudanca diaria de
lavatério, caixote do 5 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério NA 77 | toalhas a pedido do 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
lixo, secador de cliente
cabelo, saco de Mudanca de roupa
lavandaria e tapete de cama pelo monos
ou toatha de chao 78 | uma vez por semana - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA
50| Equipamento & sempre que mude
superior: X . o cliente
equipamento médio 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério Midanca de roupa - - . .
mais chinelos e 79| e coma melo monos 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério
504 | junto ao lavatério 1 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Sue mude o cliente
ou junto ao espetho =
co de
5 :’nesl&[gso"g: 50% das verificagéo dos
sanitarias com 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 80 ‘(‘a“lf;:’jr’f(;: caa'r‘;";e 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
banheira e duche troca de toalhas e
separados limoesa
52| Pelo menos 50% das {mpeza)
'";‘i‘?‘ir"’e‘ higienizados pelo
e 80A | menos uma vez em - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio | Obrigatorio
Pty st 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional cada trés anos, com
entre drea limpa registo documental
(lavatério e duche sovicod e
ou banheira) e area ervigo ce ervico de bar . .
e camitn) alimentacéo e 81 | associado ounao a 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
J bebidas outra drea
53| Pelo menos 50% das 2 are _
instalacoes . Bebidas & disposicao » L o P P
sanitirias com 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 82 | docliente (sem - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério
lavatério adicional servio de bar)__
54| Pelo menos 50% das g | oo de refeiches 0 opcional | opcional | opcional | Opcional | Obrigatéri
instalacoes 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional ias por semana ! peional pciona peional peional ARG
sanitrias com bidé e
ui
55| Espelho de 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional B | e P 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
56 | Aquecimento de 8 horas de room
ool 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 85 | service de bebidas e 4 Opcional | Opcional | Opcional NA NA
57T Balanca - - - - refeicoes ligeiras
¢ 1 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional 16 horas de room
“Amenities basico: 86 | service de bebidas e 8 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério NA
58 | sabonete ou gel de - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA refeicoes ligeiras
banho 24 horas de room
59| Amenities médio: 87 | service de bebidas e 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
1 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério NA refeicoes ligeiras
Menus especiais (por
exemplo,
&0 perior: 87A | vegetarianos, 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
amenities médio dietéticos, celiacos,
mais escova e pasta desportivos)
o by 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério 878 | Menus infantis 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
de unhas e algodao Carta de vinhos
de limpeza, a nacionais e
pedido estrangeiros, com
Sistemas de & T Televisio a cores 87C | indicacao dos anos 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
video e audio com controlo 3 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional das colheitas, castas
remoto na UA e outras informacoes
61A | Televisao a cores relevantes _
com controlo Servico de escancao
remoto e na 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 87D | aoalmogo e a0 6 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
modalidade smart tv jantar
na UA Restaurante com
62| Sistema de som na ; ; ; ; g7e | Ofertadepratosda 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
e b 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional cozinha P P P P P
regional/local
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‘ N Requisitos Pontos * *x * ok *A kK| kA kA K ‘ N° Requisitos Pontos * *x *kk Kk k| kKA
Servigo de gg | ervico de pequeno- B Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA NA Equipamentos de
pequeno- almogo conferéncia para
almoco 89 Zz;';‘;“gﬂ’"l;";, te 3 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatrio gf::rffe‘::’p‘:g;t or,
et ou a-la 118c | S . 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Servico de pequeno- flipchart, pc P P pe P
almogo com a equipamentos de
B9A | B ocso minima de 4 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Videoconferéncia,
horas etc)
Pequenc-almoco d- - . Acesso a Internet
90 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério
la-carte nas UA i i i P & 118D | &M b?”“ 'a’gaL .d 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Servigo de Servico de sem fios nas salas de
recegio e 91 atendimento - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério NA reunioes _
acolhimento permanente ﬁiz‘::ﬁ’::‘b‘;’nz a
(presencial ou
n B | e o fios nas 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Servico de rececao | 2 pts. por slas de‘reu"wei
ial 16 horas cada 8 . - - inasio (com, pelo
92 | Presencia Opcional | Opcional | Obrigatorio | Obrigatério NA
horas pe P & & 119 | menos, 4 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
opcionais ‘equipamentos
Servico de rececao | 2 pts. por "O“Sfr':s“:::('ata;ées
93 | presencial 24 horas cada® | opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatdrio desportivas 5 pts. por
interiores (campo de | cada, até
— opcionais oA | e ampo de e amo | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
93A f‘ 5: expresso 1 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional volei, campo de de 10 pts.
::n‘;’:: (;?rececao padel, squash, etc.)
Spa (com, pelo
% | biime (Portugués Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Obrigaterio | Obrigatério 20 | o P 10 Opcional |  Opcional | Opcional | Opcional | opcional
e Inglés
Smeljft'ﬁ:’ngjerf;:f:" 2pts, por 121 | Cabeleireiro 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
além do Portuguése | lingua 7 pts. por
95 | do Inglés) adicional, | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 4214 | Estabelecimentos cada, até | oo | opcional | Opcional | Opcional | Opcional
até a0 comerciais 20 méximo
méximo de de 6 pts.
6 pts. Tnstalagoes
Porteiro N N - N - desportivas
9% | (intanirio) 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional exteriores (campo | 5 pts. por
de ténis, campode | cada, no
o7 | Servico de Valet 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 1221 \glei, campo de maximo de | OPcional | Opcional |~ Opcional | Opcional |~ Opcional
Sewwf & padel, minigolfe, 15 pts.
° . . . . - drivi t,
98 I r;fsv;rrrvnaascao e 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério p;'tva’r"’fa',’i“_,
Sitio na Internet 123 | Piscina exterior 10 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
informativo do 3pts., 124 | Piscina interior 12 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
empreendimento, | mais 2 pts. - .
98A | possibilitando a se bilingue | Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional 125 1scina de" erior 20 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
realizacéo de (Portugués aquecida
reservas e de e Inglés) 1254 | el merior 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
transactes online aquecida
Presenca ativa nas 1258 | Piscina para criancas 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
redes sociais com a Sala de jogos (com,
publicacéo regular pelo menos, 5 . .
Ge informacao (pelo 125C | e entos ou 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
988 | menos semanal) e 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional jogos)
interacdo com 126 | Golfe 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
clientes e potenciais —
clientes por estas 127 | goloePara criancas 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
vias o préprio
Servico de aceitaao f{"r‘l‘;’n‘fa’;";'t":;‘;‘: 3
99 | eentregade 3 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio sy, pelo menos 6
Tensagens horas por dia
A | potocimiae 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Clube para criancas
S":’f“”‘:‘ do préprio
99B | >ervicode 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional empreendimento .
128 | (criangas com mais 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Impressao gratuita de 3 anos), pelo
de taloes de menos 6 horas por
9C | embaraue. vouchers 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional s
e bilhetes Programas regulares | 1 pto.,
Servico de 128A | de atividades de mais 2 pts. | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
100 | transporte de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério animacéo indoor se didrios
bagagens Programas regulares | 2 pts.,
Servico de depésito - — — - de atividades de mais 1
101 | G bagagens 5 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio animacao outdoor pto.se
Guarda-chuva a 1288 turismode | o jonal | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
101A | disposicao dos 1 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional natureza
clientes (14)e2
Bicicleta a pts. se
1018 | disposicao dos 7 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional didrios
clientes
Servico de Servico de 5. Qualidade e sustentabilidade
lavandaria e 102 | lavandaria e 5 Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério NA
a engomadoria Certificacao da
703 | Servico de qualidade dos
lavandaria e servicos por norma
engomadoria 129 | nacional ou 15 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
(entregue antes das 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Obrigatério europeia, quando
9h00 e pronto no nao obrigatoria por
mesmo dia - exceto lei
no fim de semana) Restaurante com 5 pts. se
Outros servigos Videovigilancia em prémio nacional ou | nacional, ) ) )
104 | zonas piblicas e de 6 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 129A | internacional 10pts.se | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
circulagio internacio
ulace . nal
105 | Aceitacao de cartoes - Obrigatério | Obrigatério NA NA NA Processo formal de
de crédito ou débito
Aceitacio de cartdes - - - - m—— 1298 | resposta interna a 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
106 | e ey 2 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatdrio reclamagdes
Servico de deposito Processo sistematico
) ) ) ) ) 129C | de recolha de 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
107 | de valores na - Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio | Obrigatorio | Obrigatério < pet e pel pe pe
ey opiniao de clientes
Convite sistematico
108 | Servico despertar 2 Opcional Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério aos clientes para
: - - = = — 1290 | submeter opinio no 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
109 | Servico de correio 2 Opcional | Opcional | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatorio S0 It o s P P
Venda de revistas e - e
10 | o inos 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional o eees o clionte
Venda de bilhetes mistério realizado
110A 3 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Do entidades
111 | Servico de costura 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 129E ::ﬁ:;:‘f: s, pelo 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
112 | Serviso de engraxar 4 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional menos uma vez em
;apatosd cada periodo de dois
ervico de anos e meio
113 | transporte privativo 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Solucdes inovadoras
do na oferta de
114 | Servicode 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional 129F | espagos, 15 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
babysitter equipamentos e
Acesso a gelo em - - servigos
148 | (o don o0 pisos de UA 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional G
parcerias com
4. Lazer e negécios fornecedores locais
8 129G | numa légica de 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
sustentabilidade e
Equipamentos Area bruta privativa Tesponsabilidade
e instalagées de equipamentos > 1m? local
complementares <2,5m? - “Aproveitamento ou
(health club, spa, 5pts; > Valorizacio de
115 | squash, etc.) por 2,5m Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional edificacaes pré- ) ) ) )
UA, quando concorra | <5m’ 10, 130 | Cistonics. com 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
paraareabrutade | pts; > 5m interesse individual
construgdo do - 15 pts ou de conjunto
Empreendimento
Area bruta privativa instalado em edificio
de equipamentos > m? classificado ou em
complementares S vias de classificagdo
(instalactes Spte 2 como de interesse
desportivas, parque ; 2 . ) ) ) ) nacional, de
16| infantil, etc.) por Zam | Opeional | Opcional | Opcional |- Opcional | - Opcional 130A | interesse publico ou 20 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
UA, quando ndo o ot de interesse
concorra para a drea | P* il municipal, ou
bruta de construcao 3 inseridoem
do i conjunto ou sitio
Area bruta privativa | o comessa
para reunioes por i Z\asivﬁcafaod
oeficiente de
17 g:r’aq:;':g: Erotade | miua, Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional localizagdo a aplicar
construgao do s 20 empreendimento
B | Forrcs doa r”l"s 14 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
118 | Business center (no 10 o L o L o L o | o L ermos co artigo
i pcional pcional pcional pcional pcional 42.° do Codigo do
computador, acesso imposto Municipal
5 Internet, sobre Imoveis
impressora e Coeficiente de
scanner) (13) localizagao a aplicar
= dimento
Servico de traducao - ao empreen
118A | 3 pedido 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 132 ;i;;; nos termos do 20 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional
Servico de Cédigo do imposto
1188 | secretariado a 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Mu"',gﬂpal oy
pedido iméveis
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N. Requisitos Pontos. * * % *kk Kkkk | Kkkkok ‘ N Requisitos Pontos e . rrn ‘
Area de espacos 5 pts. por -
verdes de utilizagao cada Zonas de servico 6 Zona de armazenagem N Obrigatrio Obrigatério Obrigatério
133 | comum 20m70Aat | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Area destinada 20 pessoal
composta pelo menos por : " )
méximo de 7 empa, s e"mstala v es" - Obrigatério Obrigatério Obrigatério
15 pts. sanitarias
Sistemas que UA (Apartamentos Climatizacao das UA com
promovam o e/ou moradias) sistemas de climatizacao . -
consumo eficiente 8 2605 ou passivos que - Obrigatério Obrigatério NA
de agua nos 3 pts. por garantam o conforto térmico
equipamentos cada 50% das UA com sistemas de
interiores e sistema, climatizaco que garantam
1334 | exteriores, incluindo | (€78 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 9 | o conforto térmic de 10 Opcional Opcional Obrigatério
: "ll'l'lzcﬂt? de méximo de intensidade regulavel pelo
ontes de dgua lient da ciclo
15 pts. cliente em ca
alternativas 100% das UA com sistemas
(reutilizacao de de climatizaco que
agua, gua da 10 garantam o conforto térmico 13 Opcional Opcional Opcional
chuva, etc.) de intensidade regulavel
Sistemas que pelo cliente em cada ciclo
promovam o Dispositivo interior de
consumo eficiente | 3 pts. por 10A | seguranca adicional na porta 2 Opcional Opcional Obrigatério
et s sitema da entrada
1338 ~ cma Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Varandas ou terracos com 5 pts. por
utilizacaode g érea minima de 4 mem 50% | cada4
energias renovaveis | maximo de 11 | dasUA mi/UA, até Opcional Opcional Opcional
ou equivalente, 15 pts. 20 méximo
quando nao G 15 pts.
:.“’iga@ms por lei 3 Rreas (3) 12| Area minima do ) B 5 P T
pf;;’;‘va;:‘f "c‘:aaw apartamento em estdio g
133C | B ade do ar sistoma, | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional I ﬁ;ﬁ?tw&mao da UA com um 3am om somt
interior e o conforto até ao > g g g
oo o acimion® | i de Area minima da AtJA om z ge e S Ode P D t;e E
e o 5 ple. mais de um quarto duplo 5m2, sendo | 30, sendo 5 m, sendo,
e atorios por lef 14 retirados 2,5m* | retirados 2,5m’ | retirados 2,5 m'
& f lP por cada quarto | por cada quarto | por cada quarto
ot ge oo individual individual individual
B0 | retacio 5 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Percentagem da area média | = 10%__10
das UA que excede as dreas | pts. 2 20% -
ambiental 15| Cinims obrigatorias T pte. Opcional Opcional Opcional
Sistema de 30% 15 pts.
23“,“"?;2‘?: Casas de banho Uma casa de banho por cada
oro nfova“a  usio 3 quartos, constituida, no
1336 | de critérios 10 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 16| minimo, por sanita, @EEde NA NA
ambientais nos baval:orm € duche ou
contratos e Uan eira de banh "
s T
(compras ecolégicas) 17 | minimo, por sanita, 10 Opcional Obrigatério NA
Utilizacao de )
espécies autoctones tavatorio e duche ou
133F | da regio nas areas 2 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional banheira __
Casa de banho privativa
verdes do para cada quarto
‘Adocio e 18 | constituida, no minimo, por 12 Opcional Opcional Obrigatério
implementacio de sanita, lavatério e duche ou
politica de Za"he”a ‘3’ =
133G | informagao sobre 2 Opcional Opcional | Opcional Opcional Opcional ma casa de banho .
h ! 19 | adicional, no minimo com 14 Opcional Opcional Opcional
praticas de turismo ¢ o
sustentavel por sanita e lavatorio
parte dos utentes Estacionamento Estacionamento privativo ) - .
iiTieacio. a su 20 | com capacidade para um Obrigatorio Obrigatério Obrigatorio
cao, :
frota, de veiculos ‘ée;‘“f" por U’t
automéveis ligeiros, 21 ! f‘“’“a’“e“ 0 para 5 Opcional Opcional Opcional
133H | de passageiros e/ou 4 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional autocarros
mercadorias, j o
maioritariamente 2. Equipamento e mobiliario
elétricos
Certificacao Equipamento do Equipamento basico: cama,
energética ou quarto unlvpamenm para ocultagao
ambiental por norma a luz exterior, roupeiro ou
134 | nacional ou 30 Opcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional solugao equivalente,
europeia, quando 22 | cabides, cadeira ou sofa, - Obrigatério NA NA
nao obrigatoria por mesas de cabeceira ou
lei solucao de apoio
Certificacao, prémio equivalente, luzes de
ou selo de qualidade cabeceira e tomada elétrica
atribuido por uma 3 pts. por Equipamento médio:
entidade cada, até equipamento bsico mais
135 | reconhecida a0 maximo | OPcional | Opcional | Opcional | Opcional | Opcional 23 | espelho de corpo inteiro e, a 5 Opcional Obrigatério NA
nacional, de 6 pts. pedido, cobertor ou edredon
estrangeira ou adicional
internacional Equipamento superior:
equipamento médio mais
interruptor de iluminacao -
24 . 5 Opcional Opcional Obrigatério
Total pontos opcionals por categoria geral do quarto junto da
125 161 225 255 278 cama, cesto dT papéis,
telefone ou telemovel (5)
Aorevinturas: 24A Isr”e‘aﬂf‘fgﬁg‘i: acessivele 2 Opcional Opcional Opcional
NA - Nao aplicavel ‘Adaptadores de tomadas
UA - Unidade(s) de alojamento 4B | elétricas a pedido ! Opcional Opcional Opcional
24c | Tomada USB acessivel e livre: 2 Opcional Opcional Opcional
Notas:
(1) Requisito opcional no caso do estabelecimento hoteleiro de 3* ter menos de 40 quartos e seja instalado num edificio pré-existente Colches com comprimento
que ndo tenha sido sujeito a obras de demolicao da estrutura resistente. néo inferior a 2m e largura
(2) Quando num mesmo edificio estejam instalados varios hotéis, o local de recegao pode ser comum a todos. 25 | nao inferior a 1,10m para 5 Opcional Opcional Opcional
(3) A 4rea bruta privativa é a superficie total, medida pelo perimetro exterior e eixos das paredes separadoras da UA, equipamento, camas individuais e 1,80m
zona funcional ou edificio em causa, nao incluindo varandas, terragos, caves ou s6taos privativos. para camas de casal
1"? r/::f:g au:le ;o:i;mos do Regulamento Geral das Edificages Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto de 1951, 254 | Sobre colchio 5 Opcional Opcional Opcional
(5) Em até 20% das UA, a area de cada UA pode ser diminuida até 10% da area minima associada a cada categoria e tipologia de UA, 26 | Cama suplementar a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
desde que cumpridas, cumulativamente, as seguintes condicdes, consoante aplicaveis: (a) nao ultrapasse a area minima da categoria 26A B i 3 0 . 0 . 9 .
inferior dentro da mesma tipologia de UA; (b) ndo ultrapasse a area minima da tipologia de UA inferior dentro da mesma categoria; e (c) erco a pedido pcional pcional pcional
se enquadre numa alteraco da autorizacao de utilizacao do edificio para autorizagao de utilizagao para fins turisticos. Equipamento das Mesa de refeicoes ou
(6) Zona de estar composta por: sofa ou maple, mesa de apoio e iluminacao. salasdeestarede | ,, | adaptavel para o efeito, Obrigatério Obrigatério Obrigatério
(7) Zona de trabalho composta por cadeira, mesa de trabalho, iluminagdo e tomada elétrica. refeicdes cadeiras e sof4, loicas, 8 8 8
(8) Aplicavel relativamente a opcao nao utilizada nos termos do requisito n.° 36. ] vidros e talheres _
(9) Os estabelecimentos hoteleiros e os hotéis rurais podem ser constituidos por quartos e por apartamentos. Equipamento da Frigorifico, lava-loicae
(10) As suites podem ter mais do que um quarto, devendo estes cumprir a area estipulada para os quartos suplementares e incluir uma cozinha ou armarios para viveres, fogao » - o
instalagao sanitaria privativa. Nao podem ser instaladas kitchenettes ou cozinhas nas suites. kitchenette 28 | ouplaca, exaustor de Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
(1) Em caso de apartamento ou suite com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemével num dos quartos. fumos, varinha magica e
(12) Incluindo almogo e jantar, em espaco adequado. Pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal, I.P. quando o empreendimento se utensilios de cozinha
situar proximo de centro urbano ou em zona de vilegiatura que disponha de razoavel oferta de estabelecimentos de restauragao. 29 Micro-ondas Obrigatério NA NA
(13) O business center deve garantir a privacidade de cada utilizador. Formo & micro-ondas ©) - o -
(14) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.® 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho. 30 6 Opcional Obrigatério Obrigatério
31 | Maquina de lavar loica 6 Opcional Opcional Opcional
32 | Maquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional
ANEXO II 33 | Chaleira elétrica e maquina 2 Opcional Opcional Opcional
Equipamento e Equipamento basico:
acessérios espelho, toalhas (1 de rosto .
;g sanitarios 34| &1 de banho por pessoa) e T ERD NA NA
Aldeamentos turisticos suporte para toalhas
Equipamento médio:
equipamento basico mais
iluminagzo do lavatdrio, y - -
f . 3.0 35| caixote o lio, secador de 5 Opcional Obrigatorio Obrigatorio
(a que se refere o artigo 3.°) Cabelo o tapete ou toalha de
chao
N Equipamento superior:
N Requisitos Pontos * kK * Kok k *okkkk 36 | equipamento médio mais 7 Opcional Opcional Opcional
chinelos e roupao
_ Tomada elétrica junto a0
1. Instalagées 36A | lavatério ou junto a0 1 Opcional Opcional Opcional
espelho
Acessos Elevador quando o edificio Pelo menos 50% das
1| tenha mais de 2 pisos, 15 Opcional Obrigatério Obrigatério 37 | instalades sanitarias com 10 Opcional Opcional Opcional
incluindo o rés-do-chao banheira e duche separados
Zonas comuns Local identificado de Pelo menos 50% das
rececao destinado ao check instalagdes sanitarias com
in, check out e informacdes separacao fisica entre a
38 5 ! 15 Opcional Opcional Opcional
2 | 2osutentes, que pode ser - Obrigatério Obrigatério Obrigatério area limpa (lavatério e
instalado no préprio duche ou banheira) e area
aldeamento turistico ou em suja (sanita)
comum com outro Pelo menos 50% das
turistico 39 | instalacoes sanitarias com 5 Opcional Opcional Opcional
Restaurante com zona de bidé
3 bar aberto 7 dias por - Obrigatério Obrigatério Obrigatorio Pelo menos 50% das
semana (1) 40 | instalagdes sanitarias com 7 Opcional Opcional Opcional
Piscina comum exterior com lavatorio adicional
4 'a;'exu proprio para criancas - Obrigatério Obrigatério Obrigatério M Espetho de cosmética 2 Opcional Opcional Opcional
Climatizacao das areas 42 | Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional
comuns com sistemas de Balnca - - -
5 climatizagao ativos ou 10 Opcional Opcional Opcional 4 1 Opcional Opcional Opcional
passivos que garantam o Amenities basico: sabonete P P— P—
D nforto témmice 4| G ael de banho Obrigatério Obrigatorio Obrigatério
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de reservas e de transacoes
online

(Portugués e
Inglés)

inserido em conjunto ou
sitio com essa classificaca

N Requisitos Pontos kK *k ok k I et Ne Requisitos Pontos *okk ok kx *kkkk
Amenities médio: amenities Presenca ativa nas redes
45 | basico mais champd e touca 1 Opcional Opcional Obrigatério sociais com a publicagao
de banho Jgs | regular de informacéo (pelo ) Opcional Opcional Opcional
Amenities superior: menos semanal) e interacao
amenities médio mais com clientes e potenciais
4| escovae pasta de dentes, z Opcional Opcional Opcional clientes por estas vias.
lamina e gel de barbear, Servico de aceitacao e -
lima de unhas e algodao de 7 entrega de me"sa‘gem 5 Opcional Opcional Opcional
limpeza, a pedido Servico de fotocd)
. i pias
Depésito de valores | ;| Servico e deposito de o e ——— 79A C 2 Opcional Opcional Opcional
valores na rececio g g '8 798 | Servico de digitalizacao 2 Opcional Opcional Opcional
4g | CofrenaUA 5 Opcional Opcional Obrigatério Tmpressao gratuita de talges
Cofre na UA com tomada 79C | de embarque, vouchers e 2 Opcional Opcional Opcional
48| etétrica no seu interior ! Opcional Opcional Opcional bilhetes
Sistemas de video Televisao a cores com - Servico de depbsito de -
80 5 Opcional Opcional Opcional
sudi 49 | controlo remoto na sala 3 Opcional Opcional Opcional bagagens pC P P
Televisio a cores com 8oa | Guarda-chuva a disposicao 1 Opcional Opcional Opcional
49A | controlo remoto e na 2 Opcional Opcional Opcional dos clientes pC pC P
idade smart tv na sala Bicicleta & disposicao dos -
808 6 Opcional Opcional Opcional
50 | Leitor de DVD 6 Opcional Opcional Opcional Sevico e clientes
51 | Sistema de som nasala 2 Opcional Opcional Opcional lavandaria e 81 zf‘;gri“’agsr::m“a”a e 5 Opcional Obrigatério Obrigatorio
Acesso a mais de 20 canais - la
52 n 5 Opcional Opcional Opcional i 3 - -
de televisio P pe P Servico de g | Vends durante 3 ofte 7 Corgathr Obrigatério NA
- - Tots por sequranga e (periodo de 12 horas)
Docking zsrvt::?; a’pg‘:gfﬂ:z e | cadatipo, vigilancia 83 | Vigilancia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional Obrigatério
52| media (smartphones, ipods, | 2628 Opcional Opcional Opcional g4 | Videovigilancia em zonas 6 Opcional Opcional Opcional
tablets) méximo de piblicas e de circulagio
pts. Outros servigos. ‘Aceitacao de cartoes de s s P
52B | Consola de jogos, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional 8 crédito e débito Obrigatério Obrigatério Obrigatorio
Comunicagdes Meios de comunicacao com 86 | Servio despertar 2 Opcional Opcional Opcional
eletrénicas o exterior acessiveis aos
Utentes (pelo menos um 87 | Servico de correio 2 Opcional Opcional Opcional
53 | meio de voz, telefone ou Obrigatério Obrigatério Obrigatério §7a | Venda de bilhetes 3 Opcional Opcional Opcional
telemével, e um meio de o -
escrita, fax ou correio ervico de transporte
eletronico) 88 | privativo do 5 Opcional Opcional Opcional
Telefone ou telemovel na
54 | UA com acesso a rede Obrigatorio Obrigatorio Obrigatério 89 | Servico de babysitter 4 Opcional Opcional Opcional
exterior -
Acesso S Tnternet e banda 89A | Minimercado 10 Opcional Opcional Opcional
larga e sem fios nas UA ou
55 | nas zonas comuns Obrigatorio Obrigatorio NA 4. Lazer e negécios
(condicionada a cobertura
do servico) i Area bruta privativa de 21m? <
Acesso a Internet em banda instalagdes equipamentos S
larga e sem fios nas UA e X complementares (health 5.5 22,5m
56 | nas zonas comuns 6 Opcional Opcional Obrigatério 90 | club, spa, squash, etc.) por Pj-s'";l "o Opcional Opcional Opcional
(condicionada & cobertura UA, quando concorra paraa | <™ 10
do servico) 4rea bruta de construcao do | P i
‘Acesso gratuito a Internet pts.
S6A | em banda larga e sem fios 5 Opcional Opcional Opcional Area bruta privativa de
nas zonas comuns equipamentos
‘Acesso gratuito & Internet complementares
568 | em banda larga e sem fios 10 Opcional Opcional Opcional (instalactes desportivas,
nas UA 91 | parque infanti, etc.) por Opcional Opcional Opcional
Sistema de registo de - - UA, quando nao concorra
57| mensagens de voz na UA 2 Opcional Opcional Opcional para a area bruta de
Equipamento Manual do servico de A a Z construgao do
suplementar 58 | naUA, em suporte escrito, Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio
audiovisual ou outro Business center (no minimo
com computador, acesso & . )
58A | Guarda-chuva na UA 2 Opcional Opcional Opcional 92 Internet, impressora 10 Opcional Opcional Opcional
scanner) (7)
3. Servicos 93 | Ginasio (com, pelo mencs, 4 10 Opcional Opcional Opcional
Servico de limpeza Limpeza e arrumagao diaria - p——— Outras instalacoes 5 pt:
A 59 5 Opcional Opcional Obrigatério pts. por
e arrumagéo das das UA = l ” ¢ 93A Tfjﬁ“ﬁ'é:iﬁfi”?ﬁ ode | cada atéao Opcional Opcional Opcional
UA Limpeza e arrumagao das UA mle"’camw e v def méximo de P P P
duas vezes por semana e - - , g 10 pts.
60| ntes do serem ocupadas Obrigatério Obrigatorio NA squash, etc.) .
pelos clientes 94 | 3pa (com, pelo menos, 10 Opcional Opcional Opcional
M“da“(da de toalhas pelo 95 | Cabeleireiro 5 Opcional Opcional Opcional
menos duas vezes por . . .
61| samana e sempre que mude Obrigatorio Obrigatorio Obrigatorio stalacoes desportivas p—
o cliente exteriores (campo de ténis, | > P RO
Mudanca diaria de toalhas @ - 9 | campo de volei, campo de | A% 2t & Opcional Opcional Opcional
62| Do do clionte 5 Opcional Opcional Obrigatério padel, minigolfe, driving e
Mudana de roupa de cama ;9‘» petanca, M;'
lo menos uma vez por B B . 97 | Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional
63 | P Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio
semana e sempre que mude g 8 < Piscina comum exterior
o cliente %8 | Squecida 20 Opcional Opcional Opcional
Mudanca de roupa de cama — Piscina comum interior
64 a pedido do cliente 5 Opcional Opcional Obrigatdrio 98A aquecida 15 Opcional Opcional Opcional
Servico de verificacao das Sala de jogos (com, pelo
65 | UA para anoite (abertura da 5 Opcional Opcional Opcional 988 | menos, 5 equipamentos ou 5 Opcional Opcional Opcional
cama, troca de toalhas e jogos)
limpeza) 99 | Golfe 15 Opcional Opcional Opcional
Colchaes higienizados pelo
ol hdliased Programas regulares de Tpto., mais
65 | ¢ Obrigatério Obrigatério Obrigatério 99A | atividades de animagao 2pts. se Opcional Opcional Opcional
trés anos, com registo 2 !
M " indoor diarios
Sevicod o = d Programas regulares de Zpts., mais
evigade 66 | b vt e 4 Opcional Opcional Opcional atividades de animacao 1pto. se
ebidas e refeicbes ligeiras outdoor tursmo de
§ ; 998 Opcional Opcional Opcional
bebidas &7 | 16 horas de room service de B Opcional opcional Opcional natureza (8) P P P
bebidas e refeicbes ligeiras 2 pts. se
24 horas de room service de - - didrios
68 | Debidas o refercbes lgsiras 12 Opcional Opcional Opcional
Menus lESPECiBiS (por 5. Qualidade e sustentabilidade
exemplo, vegetarianos, )
68a | Sxemp ! 5 Opcional Opcional Opcional
dietéticos, celiacos, P P Pe Certificacdo da qualidade
desportivos) dos servicos por norma
688 | Menus infantis 2 Opcional Opcional Opcional 100 | nacional ou europeia, 15 Opcional Opcional Opcional
- quando nao obrigatoria por
Carta de vinhos nacionais i
estrangeiros, com indicacéo Restaurante com prém
prémio 5 pts. se
68C | dos anos das colheitas, 5 Opcional Opcional Opcional nacional ou interacional nactonal, 10
castas e outras informacdes 100A Opcional Opcional Opcional
relevantes _ internaciona
68D :f:;zg gzi‘]‘;ﬂ"ﬁ:f" a0 6 Opcional Opcional Opcional 5 o . L
: rocesso formal e resposta - -
Restaurante com oferta de 1008 | Frocesso i N 3 Opcional Opcional Opcional
68E | pratos da cozinha 3 Opcional Opcional Opcional Processo sistematico de
regional/local 100C | recolha de opinides de 2 Opcional Opcional Opcional
Servigo de 69 | Servico de pequeno almogo 2 Opcional Opcional Opcional Slentes s
peal 70| Peaueno-aimoco bufet ou 3 pa— pa— pw— 1000 | Somvte g:ﬁ:";‘j‘b';"e;f’f 2 Opcional Opcional Opcional
-la-carte P P P opiniao no sitio na Internet
Servico de pequenc-almoco do
70A | com a duragéo minima de 4 5 Opcional Opcional Opcional Processo de cliente mistério
horas realizado por entidades
Pequenc-almogo G-la-carte - - 100E | externas acreditadas, pelo 5 Opcional Opcional Opcional
7 d “ 4 Opcional Opcional Opcional mens uma vez em cada
Servico de recegao Servico de atendimento periodo de dois anos e meio
e acolhi 7 (presencial ou Obrigatorio Obrigatorio NA SolucGes inovadoras na
100F | oferta de espacos, 15 Opcional Opcional Opcional
Servico de rececao e servigos
(presencial) 16 horas, 2 pts. por Re“e'a‘f"ga‘? de Parcertas
73 | proprio ou em comum com | cada 8 horas Opcional Obrigatério NA 1006 ﬁma‘i;"f:: d‘;’es locais 5 Opcional Opcional Opcional
outro empreendimento opcionais 2] Pct P P
! sustentabilidade e
turistico
fusdieo, _ local
ervico de rececao Relacao area total do
(presencial) 24 horas, 2 pts. por . empreendimento/capacidad
74| préprio ou em comum com | cada 8 horas Opcional Opcional Obrigatdrio & (metros quadrados por
outro empreendimento opcionais
; pessoa), salvo se valor > 2 2
turistico 101 | superior for determinado em gl 2o ow
eck-in expresso ; Plano Municipal de
74A ! 1 Opcional Opcional Opcional P
automitico P Pe pe Ordenamento do Territério
Servico de rececao bilingue N - - - aplicavel
75| (Portugués € Inglés) i D CE AT Mais 20% relativamente &
2 pts. por drea total do
. cada lingua 102 | empreendimento/capacidad 12 Opcional Opcional Opcional
Servico de rececio ! < (e por pessoa)
76 | multilingue (para além do v Opcional Opcional Opcional estabelecida
Portugués e do Inglés) 5 Aproveitamento ou
méximo de 6 valorizacio de edificagdes
103 | pré-existentes, c 10 Opcional Opcional Opcional
Servico de portaria — — — interesse individual ou de
7 ) . - rigatori rigatori rigatori
(presencial ou automatico) Obrigatério Obrigatério Obrigatério conjunto
Servico de informacao € - - Empreendimento instalado
78 reserzas 4 3 Opcional Opcional Obrigatério em edificio classificado ou
Sitio na Internet nformativo | 3 pis., mais em vias de classificacao
- como de interesse nacional, . )
do empreendimento, 2pts. se 1038 | e e e pintico suge 20 Opcional Opcional Opcional
78A | possibilitando a realizagdo bilingue Opcional Opcional Opcional interesse municipal, ou
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Coeficiente de localizacao a T00% das UA com sistemas
aplicar ao empreendimento de climatizacio que
104 | 21,55 2,5, nos termos do 14 Opcional Opcional Opcional 10 | garantam o conforto térmico 13 Opcional Opcional Opcional
artigo 42.° do Cédigo do de intensidade regulavel
imposto Municipal sobre pelo cliente em cada ciclo
Iméveis Dispositivo interior de
Coeficiente de localizagao a 10A | seguranca adicional na porta 2 Opcional Opcional Obrigatério
aplicar ao empreendimento da entrada
105 | > 2,5, nos termos do artigo 20 Opcional Opcional Opcional Varandas ou terracos coma | 5 pts. por
42.° do Codigo do imposto area minima de 4m’ em pelo | cada 4
Municipal sobre Iméveis 1 menos 50% das UA m?/UA, até Opcional Opcional Opcional
Area de espacos verdes de 5 pts. por 20 méximo
utilizagao comum cada 50 de 15 pts.
106 m?/UA, até Opcional Opcional Opcional Kreas (1) Trea mivima do - S
ma’);vmo de 12| apartamento em estiidio N il B S
15 pts. Area minima da UA com um
Sistemas que promovam o 13 aquarto duplo - 34m? 40m? 50m?
consumo eficiente de agua 3 pts. por ‘Area minima da UA com 1.7 de quartos x | n.° de quartosx | n.’ de quartos x
nos equipamentos interiores cada mais de um quarto duplo 23,5m2, sendo | 30m? sendo | 37,5 m?, sendo
106A | e exteriores, incluindo a sistema, até Opcional Opcional Opcional 14 retirados 2,5m” | retirados 2,5m” | retirados 2,5 m*
utilizagéo de fontes de agua | a0 maximo por cada quarto | por cada quarto | por cada quarto
alternativas (reutilizagdo de | de 15 pts. individual individual individual
4gua, 4gua da chuva, etc.) Percentagem da area média | = 10% 10
Sistemas que promovam o 3pts. por das UA que excede as dreas | pts.; > 20% - .
10gs | Consumo eficiente de ) Opcional Opcional Opcional 15| minimas obrigatorias 12pts.; 2 Opcional Opcional Opcional
energia, incluindo a sistema, até 30% - 15 pts.
utilizacao de energias a0 maximo Casas de banho Uma casa de banho por cada
renovaveis ou equivalente, de 15 pts. 3 quartos, constituida, no
quando nao obrigatorios por 16 | minimo, por sanita, - Obrigatério NA NA
lei lavatério e duche ou
Sistemas que promovam a 3 pts. por banheira
qualidade do ar interior e o Uma casa de banho por cada
106C | conforto térmico e acistico, | sistema, até Opcional Opcional Opcional 2 quartos constituida, no
quando nao obrigatorios por | a0 maximo 17 | minimo, por sanita, 10 Opcional Obrigatério NA
lei de 15 pts. lavatério e duche ou
Centro ecoldgico ou banheira
106D | estrutura de interpretagéo 5 Opcional Opcional Opcional Casa de banho privativa
ambiental para cada quarto
Sistema de contratacao 18 | constituida, no minimo, por 12 Opcional Opcional Obrigatério
compras que promova a sanita, lavatério e duche ou
inclusao de critérios banheira (2)
106E | ambientais nos contratos e 10 Opcional Opcional Opcional Uma casa de banho
fornecimentos (compras 19| adicional, no minimo com 14 Opcional Opcional Opcional
ecoldgicas) sanita e lavatdrio
Utilizagao de espécies Estacionamento Estacionamento privativo
Jo6F | autoctones da regizo nas N Opcional Opcional Opcional 20 | com capacidade para um Obrigatério Obrigatério Obrigatério
areas verdes do veiculo por UA
Estacionamento para . .
‘Adogao e implementacao de 21| autocarros 5 Opcional Opcional Opcional
politica de informagao sobre
106G | praticas de turismo 2 Opcional Opcional Opcional 2. Equipamento e mobiliario
sustentavel por parte dos
utentes do Equipamento basico: cama,
Utilizacao, na sua frota, de quarto equipamento para ocultacao
veiculos automéveis ligeiros, da luz exterior, roupeiro ou
106H | de passageiros e/ou 4 Opcional Opcional Opcional solucio equivatente,
mercadorias, i 22| cabides, cadeira ou sofa, - Obrigatorio NA NA
maioritariamente elétricos mesas de cabeceira ou
Certificacao energética ou solugao de apoio
ambiental por norma equivalente, luzes de
107 | nacional ou europeia, 30 Opcional Opcional Opcional cabeceira e tomada elétrica
quando nao obrigatoria por Equipamento médio:
lei equipamento basico mais
Certificagao, prémio ouselo | 3 oo "o - 23 | espelho de corpo inteiro e, a 5 Opcional Obrigatério NA
de qualidade atribuido por | Pt B pedido, cobertor ou edredon
108 | uma entidade reconhecida | Fefs 8G9 Opcional Opcional Opcional adicional
nacional, estrangeira ou s, Equipamento superior:
pts. equipamento médio mais
24 ‘gr‘e‘;’:g‘;‘z:ﬁo‘t;‘u'"n‘t?g:° 5 Opcional Opcional Obrigatério
Total pontos opcionais por categoria cama, cesto de papéis,
179 210 225 telefone ou telemovel (3)
24p | Jomada elétrica acessivel e 2 Opcional Opcional Opcional
livre junto da cama
Abreviaturas:
NA - Nao aplicavel Adaptadores de tomadas
UA - Unidade(s) de alojamento 248 elét‘:‘cas podido 1 Opcional Opcional Opcional
Notas:
(1) O restaurante pode ser dispensado pelo Turismo de Portugal, I.P. quando o aldeamento se situar proximo de centro urbano ou em Tomada USB acessivel e . .
zona de vilegiatura que disponha de razoavel oferta de estabelecimentos de restauracao. 24C | livre na Uy 2 Opcional Opcional Opcional
(2) A piscina pode ser dispensada quando todas as UA estejam dotadas de piscina privativa. A area minima das piscinas é calculada
segundo a seguinte formula A=M+(KxN), sendo A - area; M - valor fixo dependente do nimero de camas; K - constante dependente do Colchdes com comprimento
tipo do aldeamento e do niimero de camas; N - Niimero de camas do aldeamento: nao inferior a 2m e largura
25 | nao inferior a 1,10m para 5 Opcional Opcional Opcional
s Valor de M Valores de K camas individuais e 1,80m
N. de camas alor de Categoria Categoria & Categoria 5° para camas de casal
100 a 500 100 0,2 0,21 0,25 25A | Sobre colchao 5 Opcional Opcional Opcional
501 a 1000 90 0,19 0,21 0,23 :
‘Mais de 1000 80 0.18 0.19 0,21 26 | Camasuplementar a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
26A | Bergo a pedido 3 Opcional Opcional Opcional
(3) Area til nos termos do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 38382, de 7 de Agosto de 1951, Equipamento das Tesa de refeicdes ou
na redagao em vigor. salas de estar e de adaptavel para o efeito, S VN N
(4) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto nao tenha casa de banho privativa. refeicdes 27| cadeiras e sofds, loigas, - Obrigatdrio Obrigatério Obrigatério
(5) Em caso de UA com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemével num dos quartos. vidros e talheres
(6) Considera-se cumprido o requisito caso um dos aparelhos acumule as duas funcdes. Equipamento da Frigorifico, lava-loica e
(7) O business center deve garantir a privacidade de cada utilizador. cozinha ou armérios para viveres, fogao
(8) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho. kitchenette 28 | ou placa, exaustor de - Obrigatério Obrigatério Obrigatério
fumos, varinha magica e
utensilios de cozinha
29 | Micro-ondas - Obrigatério NA NA
ANEXO III 30 | Forno e micro-ondas (4) 6 Opcional Obrigatério Obrigatério
31 | Maquina de lavar loica 6 Opcional Opcional Opcional
32 | Maquina de lavar roupa 6 Opcional Opcional Opcional
s s Chaleira elétrica € maquina
Apartamentos turisticos I e 2 Opcional Opcional Opcional
Equipamentos e Equipamento basico:
acessorios espelho, toalhas (1 de rosto -
sanitarios 34| 1 de banho por pessoa) e Obvisatiic NA NA
. 0 suporte para toalhas
(a que se refere o artigo 3.°) Eauipamento mécio:
equipamento bésico mais
35 | lluminagdo do lavatério, 5 Opcional Obrigatério Obrigatério
N.° Requisitos Pontos Kok ok ko Kk kk caixote do lixo, secador de
cabelo e tapete ou toalha de
chao
1. Instalagdes Equipamento superior:
36 | equipamento médio mais 7 Opcional Opcional Opcional
Acessos Elevador quando o edificio chinelos e roupéo
1| tenha mais de 3 pisos, Obrigatério NA NA Tomada elétrica junto a0 ] ]
incluindo o rés.do-chso 36A | lavatorio ou junto ao 1 Opcional Opcional Opcional
Elevador quando o edificio espelho
2 | tenha mais de 2 pisos, 15 Opcional Obrigatério Obrigatério Pelo menos 50% das
incluindo o rés.do-chao 37 | instalacdes sanitarias com 10 Opcional Opcional Opcional
Zonas comuns Local identificado de banheira e duche separados
rececao destinado ao check Pelo menos 50% das
in, check out e informacées instalacoes sanitdrias com
3 a0s utentes, que pode ser Obrigatério Obrigatério Obrigatério 3g | Separacho fisicaentrea 15 Opcional Opcional Opcional
: e P drea limpa (lavatério e
instalado no proprio duche ou banheira) e area
empreendimento turistico iche ou
ou em comum com outro EoE '”"“a’so% 3
Restaurante com zona de 39| inctalaches sanitarias com 5 Opcional Opcional Opcional
4 bar aberto 7 dias por 10 Opcional Opcional Opcional b < P P pc
semana
Climatizagao das areas Pelo menos 50% das .
40 | instalagdes sanitarias com 7 Opcional Opcional Opcional
ccomuns com sistemas de lavatério adicional
5 | climatizagao ativos ou 10 Opcional Opcional Opcional L 2
passivos que garantam o 4@ pelho de cosmetica 2 Opcional Opcional Opcional
conforto temmico 42 | Aquecimento de toalhas 5 Opcional Opcional Opcional
Zonas de servigo 6 Zona de armazenagem Obrigatério Obrigatério Obrigatorio
43 | Balanca 1 Opcional Opcional Opcional
Area destinada a0 pessoal, Amenities basico: sabonete
7 52!’!&‘?7515?:3 ;?:;\aoesspur Obrigatério Obrigatério Obrigatério 44 Z" sel !d.e baqréo - Obrigatério Obrigatério Obrigatério
sanitarias menities medio: amenities N . .
UA (Apartamentos) Climatizacao das UA com A bisico mais champo e touca ! Opcional Opcional Obrigatério
g | sistemas de climatizacao Obrigatério Obrigatério NA
ativos ou passivos que, Amenities superior:
g o ot
climatizacdo que garantam o 46 | escovae pasta de dentes, 2 Opcional Opcional Opcional
9 | conforto térmico de 10 Opcional Opcional Obrigatério {amina e gel de barbear,
confort i lima de unhas e algodao de
intensidade reguldvel pelo i i
cliente em cada ciclo impeza, a pedido
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Depésito de valores | ;| Servico de deplsito de B Obrigatério Obrigatério Obrigatério 798 | Servico de digitalizacao 2 Opcional Opcional Opcional
4| Cofrenath 5 Opcional Opcional Obrigatério 79 | oo de ot 2 Opcional Opcional Opcional
4oa_| Cofre na UA com tomada p Opcional Opcional Opcional vouchers e bilhetes
elétrica no seu interior 30| Servico de deposito de 5 o . Oncional oncional
Sistemas de video 49| Televisao a cores com 3 p— Ocional e— bagagens pional peional peional
audio controlo remoto na sala JEETE poiony [X3E Guarda-chuva 3 disposica
€ au 2 80A | guarda-chuvaadisposicao 1 Opcional Opcional Opcional
Televisao a cores com dos clientes P P P
49A | controlo remoto e na 2 Opcional Opcional Opcional Bicicleta a disposicao Gos - -
idade smart tv na sala 808 | Gocee 7 Opcional Opcional Opcional
Leitor de DVD 7 — —
50 6 Opcional Opcional Opcional Lavandaria & 81 gi’g‘grﬁ“’ag;::“"da”a e 5 Opcional Obrigatorio Obrigatério
51 | Sistema de som na sala 2 Opcional Opcional Opcional Servicos de 3 | Vigiancia durante a nofte N P—— Obrigatorio "
52| Acesso amais de 20 canais 5 Opcional Opcional opcional seguranca e (periodo de 12 horas) & s
de televisao vigilancia 83 | Vigitancia 24 horas por dia 5 Opcional Opcional @i
Docking station / colunas (ZEZS'UZZ’ 4| Videovigiancia em zonas A opcional opcional opcional
520 ‘;\’::f:‘:;;gf{;@ﬁ:’sﬂg’: ©de até ao Opcional Opcional Opcional o bublicas e de circulaclo
tablets) P | miximo de 4 utros 85 | radite iy o€ - Obrigatério Obrigatorio Obrigatorio
pts.
Servico despertar
528 | Consola de jogos, a pedido 2 Opcional Opcional Opcional 86 0 desp 2 Opcional Opcional Opcional
Comunicagoes Meios de comunicagao com 87 | Servico de correio 2 Opcional Opcional Opcional
eletrénicas o exterior acessiveis aos Venda de bilhetes - -
Utentes (pelo menos um 87A 3 Opcional Opcional Opcional
53 | meio de voz, telefone ou Obrigatério Obrigatério Obrigatério Servico de transporte
telemovel, e um meio de 88 | privativo do 5 Opcional Opcional Opcional
escrita, fax ou correio
eletrénico) ) 89 | Servico de babysitter 4 Opcional Opcional Opcional
Telefone ou telemével na
54 UA com acesso a rede - Obrigatério Obrigatério Obrigatorio L.
exterior 4. Lazer e negdcios
‘Acesso & Internet em banda Equipamentos € Area bruta privativa de S <25
larga e sem fios nas UA ou instalacoes equipamentos m? -5 pts.;
55 | nas zonas comuns - Obrigatério Obrigatério NA complementares (health 22,5m2 < . .
(condicionada & cobertura 90 club, spa, squash, etc.) por |  5m? - 10 Opcional Opcional Opcional
do servico) UA, quando concorra paraa | pts.; 25m? -
Acesso & Internet em banda area bruta de construcodo | 15 pts.
larga e sem fios nas UA e empreendimento
56 noszonascomus 5 Opcional Opcional Obrigatério Krea bruta privatva &
equipamentos i <
doservigo) __ complementares 21’ < 2,5
‘Acesso gratuito & Internet A m?- 5 pts.;
S6A | em banda larga nas zonas 4 Opcional Opcional Opcional (instalaces desportivas, 22,5m2 < )
91 parque infantil, etc.) por s Opcional Opcional Opcional
comuns . UA, quando nao concorra "2
‘Acesso gratuito a Internet para a drea bruta de pts.; 25m? -
568 | em banda larga e sem fios 8 Opcional Opcional Opcional e matnicia do 15 pts.
nas UA
57 | Sistemaderegistode 2 Opcional Opcional Opcional Business center (no minimo
_ mensagens de voz na com computador, acesso & .
Equipamento Manual do servico de A a Z 92 Internet, impressora e 10 Opcional Opcional Opcional
suplementar 58 | naUA em suponte escrito, - Obrigatério Obrigatério Obrigatério scanner) (5)
ou outro !
Ginasio (com, pelo menos, 4 -
S8A | Guarda-chuva na UA 2 Opcional Opcional Opcional 93 i 10 Opcional Opclonal Opcional
Outras instalacoes
> 5 pts. por
i desportivas interiores A
3. Servigos 934 | (campo de ténis, campode | 292 até 20 Opcional Opcional Opcional
o - o volei, campo de padel, o,
a‘r’r':f"f::; das UA 59 d‘a':“:f‘fa € arrumacao diaria 5 Opcional Opcional Obrigatério squash, etc.) pts.
Limpeza & arrumacao das 9 Spa (com, pelo menos, “S 10 Opcional Opcional Opcional
UA duas vezes por semana e - e
60 | antes de Ssrem"mpa e Obrigatério Obrigatério NA 95 Cabeleireiro 5 Opcional Opcional Opcional
pelos clientes Instalacoes desportivas
Radanca de toalhes pelo exteriores (campo de ténis, | > PIPOr
61 S";f"“::::a:e,":;f; e mude Obrigatério Obrigatério Obrigatério % pving r:fn‘:;’éﬂecz’:ﬁy‘j’gde méximo de Opcional Opcional Opcional
b J 15 pts
o cliente net, petanca, etc.)
o /::;zr;csodvcal‘r; iz s 5 Opcional Opcional origatério 97 | Piscina comum exterior 0 Opcional Opcional Opcional
Mudanca de roupa de cama 98 | Piscina comum interior 12 Opcional Opcional Opcional
pelo menos uma vez por or 6 6 Piscina comum exterior -
63 | Do o sompre ant mude Obrigatério Obrigatério Obrigatério s | PR 0 Opcional Opcional Opcional
o cliente S -
Piscina comum interior .
. 99A 15 Opcional Opcional Opcional
64 M“dz“ga ge iy de cama 5 Opcional Opcional Obrigatério aquecida P P P
e e varitieas 998 | Piscina para criancas 5 Opcional Opcional Opcional
Servigo de verificagao das P P P
UA para a noite (abertura ) Sala de jogos (com, pelo
65| da cama, troca de toalhas, 5 Opcional Opcional Opcional 99C | menos, 5 equipamentos ou 5 Opcional Opcional Opcional
limpeza) Jjogos)
Colchbes higienizados pelo 100 | Golfe 5 Opcional Opcional Opcional
65A ;’::;“;:;“i;;zég s‘;‘“ - Obrigatério Obrigatério Obrigatério Programas regulares de Tpo,, mass
" 1004 | atividades de animacao 2pts. s Opcional Opcional Opcional
Alimentaao e 8 horas de room service de Indoor didrios
bebidas 66 | bebidas e refeicdes ligeiras 4 Opcional Opcional Opcional Programas regulares de Zpts., mais
atividades de animagao 1 pto. se
67 | 16 horas de room service de 8 Opcional Opcional Opcional outdoor turismo de
bebidas e refeicbes ligeiras 1008 . " Opcional Opcional Opcional
g | 24 horas e room service de 2 Oncional Oncional o . natureza (6)
bebidas e refeicdes ligeiras pcional pcional pcional e2pts. se
‘Menus especiais (por didrios
exemplo, vegetarianos, . . -
6BA | Gictiticos, eotiacos, 5 Opcional Opcional Opcional 5. Qualidade e sustentabilidade
desportivos) _
688 | Menus infantis 2 Opcional Opcional Opcional S:g‘s‘gf‘f‘iz‘s’ :;rq"“:rlr‘r‘\‘:de
Carta de vinhos nacionais & 101 | nacional ou europeia, 15 Opcional Opcional Opcional
estrangeiros, com indicagao quando nao obrigatdria por
68C | dos anos das colheitas, 5 Opcional Opcional Opcional ei
castas e outras informaces Restaurante com prémio 5 pts. se
relevantes _ 101a | Macional ou internacional nacional, 10 Opcional Opcional Opcional
68D g’f;ﬂ"{:gg gzs‘;:n“t‘:r“ ao 6 Opcional Opcional Opcional . pts. se "
internacional
Restaurante com oferta de Processo formal de resposta -
68E | pratos dilcoz:nha 3 Opcional Opcional Opcional 1018 | interna a reclamacdes 3 Opcional Opcional Opcional
regional /local Processo sistematico de
Pequeno-almogo 69 | Servico de pequenc-almogo 2 Opcional Opcional Opcional 101C | recolha de opinices de 2 Opcional Opcional Opcional
Pequenc-almogo buffet ou clientes
70 ﬂ t < 3 Opcional Opcional Opcional Convite sistematico aos
Servico de 1o1p | Clientes para submeter 2 Opcional Opcional Opcional
Servico de pequeno-almoco . opiniao no sitio na Internet P P P
70A | com a duragao minima de 4 5 Opcional Opcional Opcional a
zﬂfﬂs ; = Processo sistematico de
equenc-almoco G-la-carte ’ cliente mistério realizado
7 4 Opcional Opcional Opcional
o UA P pc 2 T01E | e eor o 15 Opcional Opcional Opcional
Recegao e Servico de atendimento acreditadas
acolhimento 72| permanente (presencial ou Obrigatério Obrigatério NA Solugdes inovadoras na
automético) 101F | oferta de espacos, 5 Opcional Opcional Opcional
Servico de rececao e servigos
(presencial) 16 horas, 2 pLs. por Rede alargada e parcerias
73 | préprio ou em comum com . Opcional Obrigatério NA com fornecedores locais
outro empreendimento oras 101G | numa logica de 5 Opcional Opcional Opcional
outroon opcionais sustentabilidade e
% ilidade local
ervico de rececao
(presencial) 24 fmms 2 pts. por Aproveitamento ou
74 | proprio ou em comum com (::;f Opcional Opcional Obrigatério 102 valorizagio de edificacdes 10 o . o . o .
outro empreendimento . N pré-existentes, com pcional pcional pcional
il opcionais interesse inividual ou de
cc conjunto
74p | Check-in expresso 1 Opcional Opcional Opcional Empreendimento instalado
automa E em edificio classificado ou
75 ufmzzu:s :‘:;é‘;' ingue Obrigatério Obrigatério Obrigatério em vias de classificagao
Servico de rececio 7 pts. por 1024 | €omo de interesse nacional, 20 Opcional Opcional Opcional
c 5 pts. p de interesse publico ou de
multilingue (para além do | cada lingua interesse municipal, ou
Ol I R R
maximo de Coeficiente de localizacao a
6 pts. aplicar a0 empreendimento
Servico de portaria — . . >1,552,5, nos termos do
77| foresonciat ou automético) Obrigatério Obrigatério Obrigatério 03| o Cougo 14 Opcional Opcional Opcional
icode 3 imposto Municipal sobre
78 | servico de informacao e 3 Opcional Opcional Obrigatério i P
; Coeficiente de localizaco a
?;;:;:‘::Q;e;r;el 3 pts., mais aplicar ao empreendimento
UG 2pts. se 104 | >2,5, nos termos do artigo 20 Opcional Opcional Opcional
78A P " lracs bilingue Opcional Opcional Opcional 42.% do Cédigo do imposto
possibilitando a realizacio | o 1"5U% do "
de reservas e de transacoes | (-Ortugués Municipal sobre Iméveis
ffton e Inglés) ‘Area de espagos verdes de 5 pts. por
& : . utilizagao comum cada 50
resenga ativa nas redes 105 m?/UA, até Opcional Opcional Opcional
sociais com a publicacao e mixime
regular de informacao (pelo ) 5
788 K 5 2 Opcional Opcional Opcional le 15 pts.
menos semanal) e interacao P P P Sistemas que promovam
com clientes e potenciais consumo eficiente de agua 3 pts. por
clientes por estas vias nos equipamentos interiores
Servico de aceitagao e 1054 | e exteriores, incluindo a sistema, até Opcional Opcional Opcional
79| entrega de mensagens 5 Opcional Opcional Opcional utilizagao de fontes de dgua | ao maximo
79A | Servico de fotocopias 2 Opcional Opcional Opcional alternativas (reutilizacao de de 15 pts.
4gua, 4gua da chuva, etc.)
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N.° Requisitos Pontos * kK * kK ke *hK KK
Tstemas que promovam o
consumo eficiente de 3 pts. por
energia, incluindo a cada
1058 | utilizacdo de energias sistema, até Opcional Opcional Opcional
renovaveis ou equivalente, ao maximo
quando nao obrigatérios por de 15 pts.
lei
Sistemas que promovam a 3 pts. por
qualidade do ar interior e o cada
105C | conforto térmico e acstico, | sistema, até Opcional Opcional Opcional
quando no obrigatdrios por | ao maximo
lei de 15 pts.
Centro ecoldgico ou
105D | estrutura de interpretagao 5 Opcional Opcional Opcional
ambiental
Sistema de contratacao € Opcional Opcional Opcional
compras que promova a
405 | inclusao de critérios 10
ambientais nos contratos e
fornecimentos (compras
ecologicas)
Utilizacao de espécies Opcional Opcional Opcional
108F | autoctones da regido nas )
areas verdes do
Adogao e implementagao de Opcional Opcional Opcional
politica de informacao sobre
105G | praticas de turismo 2
sustentavel por parte dos
utentes
Utilizacao, na sua frota, de Opcional Opcional Opcional
veiculos automéveis ligeiros,
105H | de passageiros e/ou 4
mercadorias,
exclusit elétricos
Certificagao energética ou
ambiental por norma
106 | nacional ou europeia, 30 Opcional Opcional Opcional
quando néo obrigatéria por
lei
Certificacao, prémio ou selo 5 pts. por
de qualidade atribuido por | > d'; ‘at"é o
107 | uma entidade reconhecida o de Opcional Opcional Opcional
nacional, estrangeira ou ma‘svmu
internacional pts.
Total pontos opcionais por categoria ‘ 5 ‘ 5 ‘ 52 ‘

Abreviaturas:
NA - Nao aplicavel
UA - Unidade(s) de alojamento

Notas:

(1) Area Gtil nos termos do Regulamento Geral das Edificaces Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38382, de 7 de Agosto de 1951,
na redacio em vigor.

(2) A partir da tipologia T4, inclusive, admite-se que um quarto ndo tenha casa de banho privativa.

(3) Em caso de UA com mais do que um quarto, entende-se que basta existir telefone ou telemével e televisao num dos quartos.

(4) Considera-se cumprido o requisito caso um dos aparelhos acumule as duas fundes.

(5) O business center devera garantir a privacidade de cada utilizador.

(6) Nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho.

MINISTERIO DO AMBIENTE, ORDENAMENTO
DO TERRITORIO E ENERGIA

Portaria n.° 310/2015

de 25 de setembro

A delimitacdo da Reserva Ecologica Nacional (REN)
para a area do municipio de Braga foi aprovada pela Reso-
lugdo do Conselho de Ministros n.° 57/2000, de 1 de junho
de 2000, publicada no Didrio da Republica, n.° 147/2000,
1.% série-B, de 28 de junho de 2000.

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Re-
gional do Norte (CCDR do Norte) apresentou, nos ter-
mos do disposto no n.° 2 do artigo 41.° do Decreto-Lei
n.° 166/2008, de 22 de agosto, alterado pelos Decretos-Leis
n.*239/2012, de 2 de novembro, 96/2013, de 19 de julho,
e 80/2015, de 14 de maio, uma proposta de delimitagdo de
REN para o municipio de Braga, enquadrada no procedi-
mento de revisdo do Plano Diretor Municipal do mesmo
municipio.

A Comissao Nacional da Reserva Ecologica Na-
cional (CNREN) pronunciou-se favoravelmente sobre
a delimitagdo proposta, nos termos do disposto no
artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 93/90, de 19 de margo,
aplicavel por via do mencionado n.° 2 do artigo 41.°,
sendo que o respetivo parecer se encontra consubstan-
ciado em ata da reunido daquela Comissao, realizada

Didrio da Republica, 1.“série—N.° 188—25 de setembro de 2015

em 27 de maio de 2013, subscrita pelos representantes
que a compdem, bem como na documentagao relativa
as demais diligéncias no ambito do respetivo proce-
dimento.

Sobre a referida proposta de delimitacdo foi ouvida
a Camara Municipal de Braga, tendo apresentado de-
claragdo datada de 1 de fevereiro de 2013, em que ma-
nifestou concordancia com a presente delimitacdo da
REN, realizada no ambito da revisdo do Plano Diretor
Municipal de Braga.

Assim, considerando o disposto no n.° 2 do artigo 41.°
do Decreto-Lei n.° 166/2008, de 22 de agosto, alterado
pelos Decretos-Leis n.239/2012, de 2 de novembro,
96/2013, de 19 de julho, e 80/2015, de 14 de maio, e
nos n.”*2 e 3 da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 81/2012, publicada no Didrio da Republica, 1.* série,
n.° 192, de 3 de outubro, manda o Governo, pelo Secreta-
rio de Estado do Ordenamento do Territério e da Conser-
vac¢do da Natureza, no uso das competéncias delegadas
pelo Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territorio e
Energia, previstas na subalinea i7) da alinea ) do n.° 3 do
Despacho n.° 13322/2013, de 11 de outubro, publicado
no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 202, de 18 de ou-
tubro de 2013, alterado pelo Despacho n.® 1941-A/2014,
de 5 de fevereiro, publicado no Didrio da Republica,
2.% série, n.° 26, de 6 de fevereiro de 2014, pelo Despa-
chon.® 9478/2014, de 5 de junho de 2014, publicado no
Diario da Republica, 2.* série, n.° 139, de 22 de julho
de 2014, e pelo Despacho n.° 8647/2015, publicado no
Diario da Republica, 2.* série, n.° 152, de 6 de agosto
de 2015, o seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

E aprovada a delimitagdo da Reserva Ecoldgica Na-
cional do municipio de Braga, com as areas a integrar ¢ a
excluir identificadas na planta e no quadro anexo a presente
portaria, que dela fazem parte integrante.

Artigo 2.°

Consulta

A referida planta, o quadro anexo e a memoria des-
critiva do presente processo podem ser consultados na
Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
do Norte (CCDR do Norte), bem como na Direcao-
-Geral do Territério (DGT).

Artigo 3.°

Producao de efeitos

A presente portaria produz os seus efeitos com a en-
trada em vigor da revisdo do Plano Diretor Municipal
de Braga.

O Secretario de Estado do Ordenamento do Territorio e
da Conservagao da Natureza, Miguel de Castro Neto, em
4 de setembro de 2015.



